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L'informe que es presenta respon al
manament establert en la Llei dels drets 1
lesoportunitatsenlainfanciail’adolescencia.
Aquest informe, el tercer des de 'aprovacié
de la Llei, analitza situacions en ’ambit de
la participacid, de la proteccié de la infancia
i dels drets de provisié o socials en que es
detecten mancances, amenaces,
desigualats, etc. En definitiva: situacions
que vulneren els drets dels infants.

Per analitzar els drets dels infants, cal partir
de la Convenci6 sobre els drets de l'infant i
del principi que s’hi proclama sobre dret de
l'infant que es tingui en compte el seu
interés primordial en totes les actuacions
que l'afectin.

Sobre aquest principi, cal fer esment que
I’any 2013 el Comiteé dels Drets de I'Infant
ha formulat una observacié referida al
paragraf 1 de l'article 3, que estableix que
“en totes les mesures relatives als infants
que prenguin les institucions publiques o
privades de benestar social, els tribunals,
les autoritats administratives o els organs
legislatius, la consideraci6 primordial a que
s’han d’atenir és l'interes superior de
I'infant.

En l'observacié general s’estableixen els
criteris per guiar les decisions que han de
prendre tots els que s’ocupen dels infants,
tant amb relacié a les decisions judicials o
administratives com en l'adopcié de lleis,
politiques, estrategies, programes, plans, etc.

L’'interés superior de Ulinfant esta
directament relacionat amb la resta de
principis generals de la Convencié: dret a la
no-discriminacié, dret a la vida, a la
supervivencia i al desenvolupament, i dret a
ser escoltat.

L’actuacio del Sindic en I’analisi de politiques
publiques, de mesures administratives i de
qualsevol actuacié que afecti els infants
parteix d’aquesta consideracié, i la tasca
d’analisi i de supervisié es fa partint de la
base que les mesures sempre han de tenir en
compte aquest interes superior. L’aprovacié
d’aquesta observacié general és una
excellent ocasié per reivindicar 'aplicacié
d’aquest principi per part de tots els agents,
pares i cuidadors.

En linforme s’analitzen les principals
questions plantejades al Sindic en el darrer
exercici, tant pel que fa als drets de
participacié com als de protecci6 i provisié, i
també es déna compte dels informes
monografics ja presentats al Parlament de
Catalunya, pendents de ser discutits en
comissio, i de les mesures anunciades per les
administracions. Els diferents apartats de
l'informe es divideixen segons el tipus de
drets afectats: participacidé, proteccié i
provisié, i al final de cada dret s’estableixen
una serie de recomanacions.

Enl’ambit de la participacio, tenint en compte
la darrera recomanaci6 del Comite dels Drets
de I'Infant (en el seu darrer informe sobre la
situacié dels drets dels infants a Espanya,
publicat 'any 2010) i la Recomanacié del
Consell d’Europa sobre la participacio
d’infants i adolescents, de 28 de mar¢ de
2012, el Sindic formula unes recomanacions
perque es pugui fer efectiu aquest impuls.

Com a concrecié d’aquest principi, s’han
analitzat especificament quins sén els
procediments de qué disposen els infants i
adolescents tutelats per adrecar-se a la
mateixa Direccié6 General d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA) o a
organismes externs de supervisié per
formular queixes, i s’ha demanat un
desplegament normatiu i l'adopcié de
mesures per garantir 'exercici d’aquest dret.

En I’'ambit de proteccié de la infancia, el mes
de desembre de 2013 el Sindic ha presentat
uninforme sobre el seguimentdel’acolliment
familiar i s’han formulat una serie de
recomanacions amb relacié a la seva
implantacié i a la millora dels mecanismes
de supervisio i seguiment.

Una altra actuaci6é destacada de I'any 2013
és la recomanacié de regular i limitar les
mesures de contenci6 aplicades a infants en
diversos tipus de centres residencials. La
mateixa indefinicié dels centres i la manca
d’'una regulacié garantista en aquest tipus
d’intervencions i d’'una supervisié adequada
i suficient en alguns casos poden donar lloc
a situacions de vulneracié de drets per una
aplicaci6 inadequada d’aquestes mesures.

Pel que fa als drets de provisié, en els darrers
anys el Sindic ha posat de manifest com la
situacié economica afecta els drets basics
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dels infants, des de la garantia d'una
alimentacié adequada i suficient a d’altres
drets. Com ja es plantejava en l'Informe sobre
pobresa infantil, la infancia és el col-lectiu amb
més risc de pobresa i més afectat per la crisi
economica i les mesures d’austeritat. L’any
2013 el Sindic ha presentat 'Informe sobre la
malnutricié infantil a Catalunya, que torna a
posar de manifest com les situacions d’alta
precarietat economica en families amb infants
condicionen i vulneren alguns drets basics, en
aquest cas el dret a una alimentacié adequada.

En I'ambit educatiu, els retrocessos en 1’escola
inclusiva i la desigualtat en l'accés a les
activitats complementaries també tenen a
veure amb una manca de recursos materials i
d’'una regulacié garantista que permeti als
infants una escolaritzacié de plena igualtat,
independentment de la seva condicié.

Juntament amb 1’analisi de les situacions
relacionades amb els drets dels infants
plantejades al Sindic, es fa un seguiment de les
recomanacions formulades en I'Informe sobre
els drets dels infants 2012, per donar compte, a

partir de la informacié obtinguda de les
administracions, del seu grau de compliment.

En la segona part de I'informe, es déna compte
deltreball de la Comissié Tecnica de Seguiment
del Protocol marc per a la prevencié de I'abus
sexualialtres maltractaments greus a menors,
en que es duu a terme l'intercanvi d’informacié
entre tots els signants del Protocol amb relacié
a la coordinacié i ’actuacié conjunta. A més,
s’han activat uns grups de treball per avancar
en I’ambit de la detecci6 dels maltractaments
i en les situacions de maltractament d’infants
derivades de separacions conflictives.

Pel que fa a les activitats de difusié i de
foment de la participacié dels infants, el
Consell Assessor Jove del Sindic ha continuat
duent a terme la tasca de participacié i
assessorament del Sindic i ha treballat en
diversos temes d’interés en materia de drets
dels infants. Les propostes que se’n van
derivar es van fer arribar al Sindic i al
Parlament de Catalunya, a través de la sessio
conjunta que va tenir lloc a la Comissié
d’Infancia del Parlament.
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1. DRET DE L'INFANT A SER
ESCOLTAT (ART. 12)

La Convencié de les Nacions Unides sobre els
drets de l'infant (CDI), més enlla d’establir
una série de drets de protecci6 i provisi6 a
favor dels infants, els reconeix la seva
condicié de titulars de drets, de subjectes
de dret que han de poder esdevenir actors
al si de qualsevol societat o collectivitat
humana, la qual cosa suposa clarament un
canvi del paradigma existent fins llavors.

Tant és aixi que aquesta necessitat de
garantir la possibilitat dels infants i els
adolescents de participar va esdevenir, a
partir de la CDI, un dret de l'infant i alhora
una obligacié dels poders publics, que en tot
moment han de garantir el dret dels infants
a ser escoltats en tot alld que els afecti, i
també l'obligacié dels adults d’escoltar-los i
tenir en consideracié les seves opinions, en
funci6 de la seva edat i maduresa (art.12).

Es parteix de la base que dificilment es pot
respectar l'interés superior dels infants i
garantir el maxim respecte i gaudi dels seus
drets si no se’ls permet expressar l'opinié o
no es té en compte a l'hora de prendre
decisions.

Prenent el testimoni de la CDI i del que
disposa el mateix Estatut d’autonomia de
Catalunya, la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescencia, avanga amb pas decidit cap a
aquest canvi de paradigma iniciat per les

Nacions Unides, i estableix la condicié dels
infants i els adolescents com a subjectes de
dret i determina la importancia de la seva
participacio:

La Llei obliga els poders publics a promoure
el dret d’'infants i adolescents a participar
en la construccié d’'una societat més justa,
democratica i solidaria, i a adoptar les
mesures necessaries per incrementar-ne la
participacié social (art. 11). Aixi mateix,
estableix el seglient: “Els infants i els
adolescents tenen el dret de participar
plenament en els nuclis de convivéncia més
immediats i en la vida social, cultural,
artistica i recreativa de llur entorn. Els
poders publics els han d'oferir les
oportunitats necessaries perque
s’incorporin  progressivament a la
ciutadania activa, d’acord amb llur grau de
desenvolupament personal” (art. 34).

La creaci6 del Consell Nacional dels Infants
i els Adolescents de Catalunya (CNIAC),
com a organ col-legiat de caracter consultiu
i de participacié, d’acord amb el que
estableixen els articles 27 i 34 de la Llei
14/2010, és una expressi6 d'aquest canvi de
paradigma. La recent aprovaci6 del Decret
200/2013, de 23 de juliol, dels consells de
participacié territorial i nacional dels
infants i els adolescents de Catalunya, i la
necessitat establerta de creaci6é de consells
de participacié territorial d’ambit comarcal
o municipal s’emmarquen en aquesta tasca,
necessaria i ineludible, de creacié de nous
canals de participacié dels infants i
adolescents a Catalunya.

El Pacte per a la Infancia a Catalunya,
signat el mes de juliol de 2013, reconeix la
insuficiéncia de les mesures adoptades fins
al dia d’avui en aquesta mateéria, quan
manifesta que “[...] Catalunya té un repte
pendent quant a la promocié de la
participacié social dels infants i els
adolescents [..]” i, en conseqiiencia, cal
desenvolupar tots els drets que s’hi vinculen
amb relacié a tots els ambits de la vida dels
nois i de les noies.

Es evident que la creacié del CNIAC i dels
corresponents consells territorials d’ambit
local és un pas important per fer visibles les
problematiques relatives als infants i
adolescents, i també per considerar els
infants com a membres de ple dret de la
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societat. Aixi mateix, tal com indica el
Pacte per a la Infancia a Catalunya, cal
treballar per fomentar la participacid
social dels infants en el disseny de les
politiques publiques: la participacié
d’infants i adolescents en les avaluacions
d’impacte sobre els infants que
’Administraci6é de la Generalitat fara amb
relacié als projectes de disposicions
reglamentaries i els avantprojectes de llei
que els afectin ha de ser clarament una
mesura per tenir en compte i una oportunitat
per afavorir-ne la participacié.

No obstant aixo, cal treballar perque la
participacié dels infants es produeixi en tots
els ambits de la seva vida (familia, escola,
activitats de lleure i extraescolars, activitats
d'oci, barris, pobles, ciutats, mitjans de
comunicacié, etc), atés que, altrament,
dificilmentsen’aconseguirauna participacid
plena i efectiva. Cal que la participacié formi
part de la quotidianitat dels infants.

El Sindic ha estat observant, per mitja de les
queixes i les visites que fa als centres, que
els infants i els adolescents en el sistema de
proteccié no sempre tenen a l'abast un
procediment que els garanteixi l'accés
efectiu i en condicions adequades a la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolesceéncia (DGAIA) o a altres organismes
de supervisié com el Sindic de Greuges o la
Fiscalia.

Per aquest motiu, va acordar 'obertura d’'una
actuacié d'ofici (00476/2013) per coneixer
quins soén els procediments o mecanismes
de que disposen els infants i adolescents
tutelats per la DGAIA per adrecar-se a
aquesta entitat i a organismes externs de
supervisié  per formular queixes,
suggeriments o per demanar informacid
sobre la seva situaci6 o altres qiiestions que
els afectin.

La Convencié de les Nacions Unides sobre
els drets de l'infant reconeix als infants i
adolescents el dret a ser escoltats, i també el
dret a manifestar les seves opinions en els
assumptes que els puguin afectar. La
Convenci6 també estableix que l'infant ha

de tenir especialment l'oportunitat de ser
escoltat en qualsevol procediment judicial o
administratiu que l'afecti.

L'Observacié general nim. 12 del Comite
estableix que “els infants han de tenir la
possibilitat de dirigir-se a un defensor del
poble 0 a una persona amb un carrec similar,
a totes les institucions relacionades amb la
infancia, entre d’altres, les escoles i les llars
d'infants, a fi que puguin expressar les
seves queixes. Els infants han de saber qui
sén aquestes persones i com hi poden
accedir”.

A més del que disposa la Convencid, les
Regles de les Nacions Unides per a la
proteccié dels menors privats de llibertat,
adoptades per I’Assemblea General
(Resoluci6 45/113, de 14 de desembre de
1990), estableixen unes garanties minimes
per a tots els infants que estan ingressats en
institucions i recursos dels quals no poden
sortir per voluntat propia. Aquestes regles
recullen el dret de tot infant o adolescent a
dirigir, pel procediment establert i sense
censura quant al contingut, una peticié o
queixa a l'administracié responsable dels
establiments, al'autoritat judicial o qualsevol
altra competent, i també el dret a ser
informat sense demora de la resposta (punt
76).

La possibilitat de presentar reclamacions o
queixes adquireix una rellevancia especial
en el cas d'infants que han estat declarats
en situacié de desemparament i es troben
dins el sistema de proteccié. A Catalunya, la
Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolesceéncia,
reconeix en general als infants i adolescents
el dret a ser escoltats i, en I’ambit del sistema
de proteccid, reconeix als infants el dret a
ser escoltats pels equips técnics en el procés
d’estudi i avaluacié. La Llei 14/2010 també
reconeix el dret dels infants acollits en
centres a ser escoltats, perdo no prescriu
l'existencia d'un mecanisme o procediment
a través del qual els infants i adolescents
puguin presentar queixes o fer suggeriments.

La manca de referéncia explicita a 'obligacié
que hi hagi un procediment amb unes
garanties determinades en la Llei 14/2010 i
la manca de desplegament reglamentari de
la Llei ha estat suplerta, en el cas dels infants
en centres, per dues instruccions.
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D’una banda, la Instruccié 11/2010, de 20 de
desembre, per la qual s’aprova el protocol
sobre T'acolliment en centre per raons
terapeutiques i educatives d’infants i
adolescents en situaci6 de guarda o tutela per
la DGAIA, que reconeix el dret dels infants i
adolescents ingressats en aquesta tipologia
de centre a formular queixes i suggeriments, 1
estableix els canals per fer-ho.

D’altra banda, la Instruccié 3/2010, de 27 de
maig, va aprovar el contingut de la denominada
Carta dels drets i els deures dels nens, nenes i
adolescents que viuen en centres, que recull,
entre d’altres, el dret dels infants i adolescents
a queixar-se 1 a presentar reclamacions,
suggeriments i peticions, i els mecanismes per
fer-ho.

La publicacié i la difusié daquesta carta
significa un important aveng, tenint en compte
la manca d'establiment d'un procediment
obligatori perque els infants tutelats es puguin
adrecar a l'administracié que els tutela o a
altres organismes externs, tant en la Llei
d’infancia com enreglaments de desplegament.
Aix0 no obstant, l'analisi del seu contingut
posa de manifest 'existéncia de mancances en
els procediments que estableix, tant pel que fa
a la seva accessibilitat als nois i noies, com pel
que fa les garanties de confidencialitat.

Aixi, la Carta de drets i deures no concreta la
forma de fer efectiu el procediment per fer
queixes “internes” i és cada centre el que ha de
definir els mecanismes per formular la queixa
i perque en siguin informats el personal i els
residents. En el cas de mecanismes de queixa a
organismes externs al centre, els procediments
establerts en la Carta de drets i deures dels
infants en centres plantegen dificultats
d’accessibilitat, atés que els infants ingressats
en aquests recursos poden no tenir un accés
illimitat a internet (o senzillament no tenir-ne)
per accedir al document telematic de queixa
(d’accés dificil) de referencia o la possibilitat
d’enviar cartes per correu ordinari o, si més no,
poden no tenir aquest accés en unes condicions
que garanteixin la confidencialitat de la queixa
respecte al centre.

Per tramitar aquesta actuacié, el Sindic també
ha tingut en compte les respostes als
questionaris que va enviar als centres
residencials d’accié educativa, d’acolliment i
d’educacié intensiva al principi de I'any 2013,
en qué es demanava informacié relativa a

diversos aspectes del seu funcionament, entre
d’altres, alguns referits a lexisténcia de
procediments de queixa.

Pel que fa a l'existéncia o no de procediment
per presentar queixes i denuncies internes
(queixes dirigides al mateix centre, sigui als
monitors, educadors, tutors o a la mateixa
direccid),la gran majoriad’aquestsequipaments
responen afirmativament que disposen d'un
procediment de queixa dins del centre. Tot i
aixo,'analisidels qliestionaris encara evidencia
que del total de vuitanta centres que responen
aquesta pregunta n’hi ha que no en disposa,
concretament el 8%, la qual cosa significa que
en aquests centres els nois i les noies no
disposen d’'un canal formalitzat per presentar
queixes o suggeriments dins el centre.

En relacié amb els procediments de queixa
externs, els resultats sén més negatius. A la
pregunta sobre si hi ha o no un procediment
per presentar queixes dirigides a la DGAIA, el
13% del total de centres que contesten a
aquesta pregunta ho fa negativament. Cal
recordar que, com que es tracta d’infants
declarats en situacié de desemparament,
aquest tipus de procediment és molt important
perque permetvehicularqiiestionsrelacionades
amb l'exercici de la tutela, com ara el tipus de
mesurao elregim de visites amb els progenitors,
que en alguns casos no depenen del centre.

En aquest mateix sentit, els resultats de la
pregunta sobre lexisténcia o no dun
procediment per presentar les queixes davant
del Sindic mostren que el nombre de centres
que manifesten que no en tenen cap és
encara més elevat: el 41% (33) dels centres
que han contestat aquesta pregunta ho ha fet
negativament.

Finalment, una situacié similar s’evidencia
en preguntar sobre lexistencia de
procediments per presentar queixes davant
de la Fiscalia. E1 27% (22) dels centres respon
que no disposa de procediment perque els
infants i els adolescents puguin presentar
queixes a aquestes instancies.

Particularmentsobreel graude formalitzacié
dels procediments de queixa, I'analisi dels
questionaris també posa de manifest que
enla majoria de casos aquests procediments
no estan escrits, ja que un 57% (46) dels
centres responen que no consten per escrit.
Es a dir, més de la meitat dels centres
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manifesta que no disposa d'un protocol
escrit perque els infants i els adolescents
puguin presentar queixes.

Tanmateix, si els procediments de queixa no
estan degudament recollits en un document,
dificilment poden ser coneguts pels
professionals dels centres i dificilment se’n
pot fer difusié entre els nois i noies acollits
perque hi puguin recérrer. En aquest sentit,
la grandaria reduida del centre i del nombre
d’'infants, a que es fa referéncia en algunes
de les respostes, no justifiquen I'abséncia de
procediments escrits, ja que es tracta d'un
dret que han de poder exercir tots els infants
i adolescents dins el sistema de proteccio,
amb independéncia del tipus de recurs
alternatiu a la familia en queé es trobin
acollits i de les seves caracteristiques. De la
mateixa manera, tampoc n’haurien de quedar
exclosos els infants acollits en familia
extensa o en familia aliena.

Amb caracter general, de la informacié
recollida per mitja dels qlestionaris,
sorgeixen dubtes importants sobre el fet que
els infants i adolescents puguin presentar
denuncies i queixes dirigides directament a
’Administracié, al Sindic o a la Fiscalia
sense la participaci6 o el coneixement dels
professionals del mateix centre.

Pel que fa als infants en situacié d'acolliment
familiar, ja s’ha assenyalat que la Llei
14/2010, del 27 de maig, sobre els drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
reconeix el dret dels infants en centres a ser
escoltats, perd, en canvi, no hi ha una
previsi6 similar en el cas dels infants acollits
en familia, sigui extensa o aliena.

En el cas d’aquests infants, es reconeix
Unicament el dret a ser escoltats pels equips
técnics en proposar la mesura, pero no se’ls
reconeix aquest dret com a collectiu
d’'infants que viuen en un recurs alternatiu a
la familia que ha de ser objecte de supervisidé
idins el qual es poden produir situacions de
vulneracié de drets.

D’acord amb l'anterior, la informacié
obtinguda pel Sindic posa de manifest que el
marc normatiu vigent en 'ambit del sistema
de proteccié no garanteix als infants en
situacié de desemparament l'existencia de
procediments per presentar queixes o fer
suggeriments a l'administracié que
n'exerceix les funcions tutelars ni a altres
organismes externs de supervisio.

Les instruccions que ha dictat la DGAIA per
suplir aquesta mancanga no garanteixen
l'existencia d'un procediment de queixa a
I'abast de tots els infants i adolescents
tutelats. D’'una banda, no hi ha cap
procediment d’aquest tipus per als infants
en situacié d’acolliment familiar, que sén
una majoria dins el sistema protector.

D’altra banda, en el cas dels infants en
centres, les instruccions dictades per la
DGAIA sén poc concretes i no garanteixen
l'existéncia d'un procediment que asseguri
l'accessibilitat i la confidencialitat dels nois i
noies. El resultat dels questionaris i les
queixes rebudes posen de manifest un
coneixement i una aplicacié desigual de la
instrucci6 esmentada i la manca de
procediment de queixa adequat en alguns
dels centres, part dels quals estan mancats
de qualsevol protocol respecte d’aquesta
questio.
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Cal que els poders publics duguin a terme les actuacions segiients:

Que promoguin una participacié més activa dels infants i els adolescents en
entorns com ara l’escola, de manera que s’asseguri que poden incidir en la
definici6 d’aspectes organitzatius i formatius; que crein, si escau, nous canals
de representacié de I'alumnat per fer efectiva aquesta participacio.

Que fomentin l'establiment d’organs de participacié i organs consultius
integrats per infants i adolescents, tant en 'ambit local com en d’altres.

Que promoguin la creacié de més i millors canals de participacié amb relacié
als mitjans de comunicacié, permetent-hi més presencia de 'opinié dels infants
i adolescents i més possibilitats de creacié i difusié de les seves opinions i
informacions.

Que fomentin 'establiment de xarxes d’informacié a disposici6é dels infants i
els adolescents, i que en garanteixin la participacié a I'hora de configurar-les.

Que promoguin, amb la dotaci6 dels mitjans necessaris, la creacio, la
consolidacié6 i I’articulacié de I'associacionisme infantil i adolescent, i també la
participacié dels infants en la vida comunitaria, per mitja de les diverses
formes que aquesta participaci6é pot presentar (associacions esportives,
culturals, artistiques, etc.)

Que fomentin l'establiment de canals de participacié i cooperacié
intergeneracionals que afavoreixin la cooperacié i el mutu enteniment com a
pas previ necessari per assegurar una participacié d’infants i adolescents real
i efectiva.

Que adoptin les mesures necessaries per remoure els obstacles que dificulten
la participacié dels infants i adolescents en situaci6 més desafavorida; que
assegurin que no solament participin aquells que, per caracteristiques
individuals o condicionants socials, disposen de més recursos per poder fer-ho.

Que destinin recursos a programes de formacié i informacié en materia de
participacié, no solament destinats a infants i adolescents, siné també a adults;
que impliquin els adults en el necessari canvi de paradigma basat en el respecte
envers els infants i adolescents com a subjectes de dret que mereixen respecte
i consideracié -igual que les seves opinions-, i que prenguin mesures tendents
a afavorir una participacié més alta de la infancia en tots els afers que I'afecten.

Que fomentin la divulgacié i el coneixement dels drets dels infants i
adolescents —en concret, els drets de participacié- i que hi conscienciin tota la
societat, pas necessari per poder avangar cap a una societat on els infants i
els adolescents ocupin el lloc que realment els pertoca.
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El Sindic ha recomanat al Departament de Benestar Social i Familia:

Que en el desplegament reglamentari de la Llei 14/2010, del 27 de maig, sobre
els drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia, s’estableixi un
procediment de queixa, a ’abast de tots els infants dins el sistema de proteccié,
que en garanteixi I'accés efectiu a 'entitat que n’exerceix les funcions tutelars
i a organismes de supervisi6 externs (Fiscalia de Menors i Sindic) en condicions
de seguretat i confortabilitat per als infants, sense la intervencié dels centres o
dels acollidors.

Que la DGAIA vetlli perque I'existencia d’aquest procediment sigui coneguda
per tots els professionals que mantenen contacte amb els infants en el sistema
de protecci6 i, molt especialment, pels mateixos infants.

Que, mentre no es faci efectiu el desplegament reglamentari esmentat, se
supervisi I'aplicacié de la Carta de drets i deures dels infants en centres, per
garantir que tinguin establert un procediment de queixa accessible i que en
garanteixi la confidencialitat.

Que, aixi mateix, mentre no es dugui a terme el desplegament reglamentari
corresponent, es donin instruccions per assegurar I'accés a un procediment de
queixa amb garanties als infants en situacié d’acolliment.

Que, més enlla del procediment de queixa, es consideri I'assignacié de
professionals de referéncia de la DGAIA als quals es puguin adrecar els infants
tutelats per presentar queixes o demanar informacié sobre la seva situacié.

Que es consideri el lliurament als infants tutelats d’'un document en que
constin les dades de la persona que tinguin de referéncia i els mitjans per
accedir-hi amb garantia de confidencialitat.

Que s’adoptin les mesures necessaries per assegurar aquest dret també en
el cas d’infants i adolescents ingressats en centres d’educacié intensiva i
terapeutics.
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1. PROTECCIO CONTRA TOTA
FORMA DE VIOLENCIA (ART. 19)

Les Regles de les Nacions Unides per a la
proteccié dels menors privats de llibertat,
adoptades per I’Assemblea General en la
Resolucié 45/113, de 14 de desembre de
1990, i que sén aplicables en qualsevol
internament del qual l'infant no pugui
sortir per la seva propia voluntat,
prohibeixen amb caracter general I'is de
la forca amb qualsevol fi (Regla 63).

Aquestes regles estableixen que només es
pot fer Us de la forca o d'instruments de
coerci6 en casos excepcionals, quan
s’hagin exhaurit 1 hagin fracassat tots els
altres mitjans de control, i només de la
forma expressament autoritzada i descrita
per una llei o reglament (Regla 64).

A Catalunya, les practiques de contencid
estanreguladesperlalleideresponsabilitat
penal del menor, en el cas dels menors i
joves que compleixen mesures judicials en
centres de justicia juvenil, i per la Llei
14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

La regulacié que conté la Llei d’infancia fa
referencia als anomenats centres d’educacié

intensiva (aquells que tenen com a objectiu
donar una resposta educativa i assistencial
als adolescents que presenten alteracions
de conducta i que requereixen un sistema
d’educacié intensiva, article 133 de la Llei
14/2010), que acullen infants i adolescents
tutelats, perd no inclou altres recursos
residencials on també viuen infants no
tutelats.

La Llei 14/2010 no conté, pero, una regulacié
detallada sobre la realitzacié de practiques
de contencié i remet a un desplegament
reglamentari que limiti els usos de les
mesures de contencié i aillament fisic dels
infants i els adolescents en centres de
tipus terapeutic o d’educacié intensiva
perquée se’nfaciunuslimitatiextraordinari
per protegir l'infant. A hores d’ara,
l'aprovacié d’aquest reglament, ja demanat
pel Sindic en informes anteriors al
Parlament, encara esta pendent.

En aquest sentit, a banda del desplegament
reglamentari de la Llei 14/2010 que reguli
—entre molts altres elements de
funcionament dels centres— la practica de
contencions, també manca una norma
d’abast general que estableixi en quines
condicions s’han de fer les contencions en
centres terapeutics que atenen infants no
tutelats per '’Administracié publica.

Valadirqueenelcasd’infantsiadolescents
en situacié de desemparament la manca
de desplegament reglamentari de la Llei
14/2010 ha estat suplerta per la Instruccié
11/2010, de 20 de desembre, per la qual
s’aprova el protocol sobre l'acolliment en
centre per raons terapeutiques i educatives
d'infants o adolescents en situaci6 de
guarda o tutela per la DGAIA.

Aquesta instruccié regula, entre altres
aspectes, les contencions fisiques i
mecaniques i les mesures d’aillament.
També estableix que en tot alld que no
estigui previst, subsidiariament, cal regir-se
per la Instruccié 2/2006, d'1 de marg, de la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia, sobre I'exercici de la facultat
de correcci6 i contencié dels menors acollits
en centres, i també pel document Protocolo
bdsico de actuacién en centros y/o residencias con
menores diagnosticados de transtorno de
conducta, del Ministeri de Sanitat i Politica
Social, del maig de 2010.
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Cal fer notar, pero, que la Instruccié 11/2010,
per la qual s’aprova el protocol sobre
l'acollimentencentre perraonsterapeutiques
i educatives d’infants o adolescents en
situacié de guarda o tutela per la DGAIA, no
constitueix una norma juridica d’abast
general, sin6 que és una ordre de servei, i el
seu ambit d’aplicacié s’estén només als
infants i adolescents en situacié de tutela o
guarda de la DGAIA, perd no als nois i noies
menors d’edat ingressats en els anomenats
centres terapeutics i que estan sota la
potestat dels seus pares.

En I'ambit sanitari, no hi ha una normativa
especifica que reguli com fer les practiques
de contenci6. Cal fer esment, pero, del
document Contencions, publicat l'abril de
2013 pel Collegi Oficial de Metges de
Barcelona dins la colleccié Quaderns de la
Bona Praxi, que és una guia de bona practica
clinica i conté diverses recomanacions en
relacié amb la practica d’aquesta mesura.

En aquest document, el Collegi de Metges de
Barcelona assenyala que “la contencio6 fisica
de les persones és un procediment
excepcional coercitiu i traumatic, i el seu Us
causa efectes fisics i psicologics negatius en
els pacients”. En la mateixa guia també es fa
constar que “les contencions mecaniques
posen les persones en risc de lesions fisiques
i, fins i tot, de mort”, i es conceben les
contencions com un acte que ha de ser
prescrit per un metge.

El Sindic ha rebut queixes referides a la
practica de contencions en recursos
residencials on viuen adolescents menors
d’edat i ha dut a terme visites en aquests
centres. En aquestes visites, no només es
duu a terme una supervisié de les
instal-lacions, siné de les formes
d’intervencié, i es tenen entrevistes amb
l'equip directiu, amb professionals i amb
interns.

Les mancances detectades per mitja de les
actuacions fan referéncia, d'una banda, a un
us recurrent de les mesures de contencid
que entra en contradiccié amb el principi
d’excepcionalitat, i també a la forma com es
fan aquestes contencions.

En el cas del centre residencial que acull
adolescents tutelats per la DGAIA, es va
observar que es recorria sovint a les

contencions fisiques, les quals, segons es
desprenia del relat de les entrevistes,
s'aplicaven de manera habitual, diverses
vegades per setmana, i no com a ultim
recurs en els suposits que preveu la norma.
En aquest centre, a més, es plantejava un us
excessiu de la forca i un procediment que
podia causar lesions als menors objecte
d’immobilitzaci6. La intervencié del Sindic
va donar lloc a una intervencié immediata
de DGAIA, que va obrir un expedient
informatiu al centre i va recomanar una
formacié especialitzada i la protocollitzacié
de les situacions, encara que siguin
excepcionals. Les presumptes irregularitats
que afectaven el tracte van ser comunicades
per la DGAIA a la Fiscalia, que esta
investigant els fets.

En el cas del centre terapéutic, la investigacié
del Sindic conclou que la realitzaci6 de les
contencions en aquest recurs residencial no
garanteix els drets dels menors ingressats:

Les contencions al centre es duen a terme
en mitjans no homologats, ja que es fan
servir dues cadires de fusta i ferro de
fabricacié manual no homologades.

Es fa un Us recurrent i sovintejat de les
mesures de contencio, la qual cosa contravé
el principi d’excepcionalitat que ha de
regir-ne I's com a ultima opcid terapeutica,
segons es despren de la informaci6 recollida
de manera reiterada a través de les queixes.

La durada de les contencions mecaniques
excedeix la que hauria de ser la minima
imprescindible, més enlla del temps
necessari per contenir-los i evitar-los danys
a ells mateixos o a tercers.

La forma en que es duu a terme la contenci6
fa pensar en una voluntat intimidadora 1
exemplaritzant del seu Us. Aquest Us va
molt més enlla dels objectius propis de la
contencié (per evitar danys imminents) i
esdevé una forma de castig que atempta
contra la dignitat dels nois i noies.

Al centre es produeix la intervencié dels
altres menors o usuaris del centre per fer les
contencions mecaniques.

D’acord amb la informacié obtinguda del
Departament de Salut, aquest considera que
el centre en qiiestié no pot aplicar mesures
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de contencid, ja que l'iis esta limitat a
centres hospitalaris amb presencia de
psiquiatra les 24 hores del dia.

Un any més, el Sindic deixa constancia de
I'important nombre de queixes i consultes
que exposen situacions de patiment
psicologic i emocional d’infants o
adolescents, especialment durant o després
de la ruptura conflictiva dels seus pares.

La major part d’aquestes queixes han estat
presentades per un sol pare o mare i
addueixen, principalment, motius de
presumpta negligencia en la cura de I'infant
per l'altre progenitor; no facilitar o respectar
les trobades i les comunicacions de l'altre
progenitor amb el fill o filla, fins i tot
havent estat reconegudes judicialment;
desacord expressat per un progenitor
d’haver de complir estrictament les
trobades 1 les comunicacions establertes
judicialment perque considera que suposa
un perjudici per a linfant; desacord
expressat per l'infant o adolescent d’haver
de complir amb el calendari de trobades
establert amb un pare o mare, 1
disconformitat de l'infant per no haver
estat escoltat durant el procés judicial.

A banda, cal assenyalar que les situacions
sobre presumptes abusos sexuals sén
especialment rellevants per la seva
complexitat, ja que apareixen multiples
denuncies creuades, i sovint hi ha
expedients judicials oberts en 'ambit civil i
penal simultaniament. L'infant o adolescent
que presumptament ha patit o pateix la
practica d’'un abus es troba enmig d'una
situacié amb una excessiva, i de vegades
duplicada, intervencié de peérits i instancies
judicials, ila durada dels processos judicials
1 els diversos mecanismes empresos li
provoquen molta angoixa.

Per aix0, en aquests casos, és imprescindible
subratllar la importancia de lagilitat i la
celeritat en el coneixement judicial, i també
la implicacié de la Fiscalia per evitar el pas
del temps i la dilacié en la presa de mesures
que puguin posar ordre a la situacié dels

nens, d’acord amb linteres superior de
l'infant.

Situacions de maltractament psicologic
o emocional dels infants. Intervencié de
la DGAIA

Hi ha situacions en que les necessitats de
I'infant passen a ocupar un lloc secundari i,
en alguns casos, hi ha fins i tot omissié i
negligencia en la cobertura d’aquestes
necessitats, de manera que es produeix
una situacié de veritable maltractament a
I'infant.

Sobre aixo, el Sindic ha tingut coneixement
que la gravetat d’algunes d’aquestes
situacions ha comportat, en casos extrems,
que l'autoritat judicial hagi instat la
intervencié de la DGAIA, a fi de protegir
els fills menors d’edat que estaven
immersos en una situacié d’alta
conflictivitat entre els seus pares, enmig
de la qual no quedava garantit el seu
benestar, d’acord amb l'article 105 de la
Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats
en la infancia i l'adolescencia, que
determina que es consideren desemparats
“els infants o els adolescents que es troben
en una situacié de fet en que els manquen els
elements basics per al desenvolupament
integral de la personalitat, sempre que per a
llur proteccié efectiva calgui aplicar una
mesura que impliqui la separacié del nucli
familiar”.

A banda de la intervencié de la DGAIA, a
instancia de l'autoritat judicial, altres serveis
(equips d’atencié a la infancia i 'adolescencia,
serveis socials, centres escolars, centres
d’atenci6 primaria, CDIAP, etc.) poden o han
pogut observar i informar respecte de signes
relacionats amb el patiment d’infants que
estan enmigd’unasituacié d’alta conflictivitat
entre els seus pares.

Potenciar I’is de la mediacié

Davantdelallargaicomplexa judicialitzacié
d’algunes situacions per les multiples
denuncies creuades entre les parts i per la
multiplicitat de processos judicials, el ple
respecte d'un dels grans drets fonamentals
de I'infant de poder relacionar-se amb ambdés
progenitors (tret que aixo sigui perjudicial per
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al seu interes primordial) implica potenciar
una cultura de la mediacié6, a fi d’ajudar els
progenitors a separar-se respectant,
preservant i prioritzant sempre linteres
superior dels infants i adolescents.

Aixi, s’observa que l'arrel d’algunes de les
situacions no neix dels drets i les necessitats
dels infants a mantenir relacié i contacte
directe amb ambdés progenitors, siné que
es pren com a punt de partida d’arguments
per impedir o per afavorir les visites, sense
comptar amb els drets dels infants.

Quan aquestes situacions es judicialitzen es
magnifiquen i moltes vegades es traslladen
a l'infant els problemes de relacié dels adults
a fi d’implicar-los en els diferents
posicionaments dels seus pares, i s’hauria
de garantir que els infants no fossin utilitzats
com a “moneda de canvi”.

A aquest respecte, el Sindic continua
considerant molt convenient que les
administracions i les instancies judicials
potenciin la cultura de l'acord i I'is de la
mediacid, a fi d’'intentar al maxim facilitar
els pactes entre els membres de la parella i
preservar la comunicacié entre les parts,
amb l'objectiu respectar 1 no negligir
I'interes superior dels infants i adolescents.

Processos d’escolta i de formacié dels
professionals

En els casos de separacié i divorci, els fills
de la relaci6 es veuen clarament afectats
per les decisions dels tribunals. El dret dels
infants a ser escoltats s’hauria de determinar
de manera individual, ja que cal considerar
l'edat i la maduresa de 'infant. Les opinions
dels infants s’han de tenir en compte quan
una analisi individual indiqui que sén
capagos de formar-se un judici propi. Si sén
capag de formar-se un judici propi, la persona
que pren les decisions hauria de tenir en

compte les seves opinions com un factor
rellevant en l'analisi del conflicte. Amb tot,
manca desenvolupar una bona practica per
avaluar la capacitat de l'infant i assegurar
que s’escolta els infants.

L’article 233.11 del llibre segon del Codi civil
de Catalunya, relatiu a la personaila familia,
determina que quan hi hagi discrepancia
entre els pares a '’hora d’atribuir el regim i
la forma de l'exercici de la custodia dels
infants, un dels elements que ha de tenir en
compte el jutge és 'opinié dels fills.

En aquesta qiiestid, el Sindic insisteix en la
necessitat que els professionals que treballen
ambelsinfantstinguinla maxima preparacio
perque es pugui fer efectiva una escolta real
de l'infant o adolescent.

Finalment, l'article 6 de la Convencié del
Consell d’Europa de 15 de maig de 2003,
esmentada més amunt, sobre les relacions
personals relatives als infants, també
disposa que un infant amb prou capacitat,
sempre que no sigui contrari al seu interes,
pugui rebre tota la informacié pertinent i
pugui ser consultat i expressar la seva
opinid, i aquesta opinié s’ha de tenir en
compte, i també altres signes constatats
relatius als seus desitjos i anhels.

Resposta multidisciplinaria

De l'analisi de les queixes que descriuen
aquest tipus de situacions, se’n desprén que
les respostes dels diversos organs i instituci-
ons estan al limit de les seves propies com-
petencies, de manera que calen nous instru-
ments multidisciplinaris que englobin
I'ambit de la justicia, la pedagogia, la psico-
logia i els serveis socials, entre d’altres, atés
que es comprova que no hi ha respostes
immediates per evitar que aquestes situaci-
ons acabin afectant els drets dels fills
menors d’edat.
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Que es desplegui reglamentariament la Llei 14/2010, del 27 de maig, sobre
els drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia, i que es regulin els
drets dels infants i adolescents sota tutela o guarda de la DGAIA, la realitzaci6
de practiques de contencié i el funcionament dels centres residencials d’accié
educativa, d’acolliment i d’educacié intensiva.

Que, amb caracter general, es reguli la garantia dels drets dels infants en
qualsevol tipologia d’establiment residencial, com ara centres sociosanitaris,
per a l'atencié d’infants amb discapacitat o d’altres.

Que, amb caracter general, es demani una autoritzacié judicial per efectuar
internaments d’infants i adolescents, i que es garanteixi que tots ells tenen
un diagnostic medic que indica la necessitat de I'ingrés.

Que, mentre no es faci efectiva la revisié en profunditat dels protocols de
funcionament del centre terapeutic on es detecten les irregularitats, la DGAIA
no hi derivi més infants tutelats.

Que el Departament de Salut revisi I'autoritzacié del centre per valorar si la
tipologia d’usuari ates s’ajusta al tipus d’autoritzacié.

Que els departaments de Salut i Benestar Social i Familia prohibeixin I'as
dels mitjans de contencié no homologats dels centres i que les contencions
siguin les estrictament necessaries amb respecte a la integritat fisica i
psicologica i la dignitat dels infants i adolescents.

Que els departaments de Salut i Benestar Social i Familia adoptin les
mesures necessaries per garantir que la practica de contencions als centres
s’utilitza només com a ultim recurs i de forma excepcional. A més, cal
garantir que les mesures s’apliquen en el temps minim imprescindible, en un
espai separat, sense la participacié d’altres infants, mai com a castig o sancié,
i amb ple respecte a la seva dignitat, en els termes establerts pel marc
normatiu vigent i les instruccions i recomanacions del departaments de
Benestar Social i Familia i de Salut, i del Col-legi de Metges de Barcelona.

Que el Departament de Benestar Social i Familia revisi el funcionament dels
centres en qliestié per garantir que s’adeqiien a la normativa sobre drets dels
infants. En aquest sentit:

- Que es garanteixi la formacié especifica dels professionals en infancia i
una ratio educador/infant suficient.

- Que es garanteixi un tracte afectiu i una intervencié individualitzada
mitjangant I'establiment de la figura d’educador-tutor.

- Que es garanteixi la separacié d’infants i adults.

- Que s’estableixi un procediment de revisié de les sancions.
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- Que s’asseguri que el regim de visites amb els progenitors i la durada de
I'estada es fan en funcié de les necessitats dels infants i no s’utilitzen com
a instrument de pressié o de castig.

- Que s’estableixi un procediment de queixa perque els infants es puguin
adrecar a la DGAIA, la Fiscalia i el Sindic sense haver de demanar-ho al
centre, i que se’ls faciliti informacié sobre aquest procediment.

Finalment, el Sindic ha tornat a demanar que es consideri la creacié d’'un
centre residencial public d’atencié a les drogodependéncies per a persones
menors d’edat tant per a infants i adolescents sota tutela o guarda de la
DGAIA com per a infants o adolescents no tutelats.

Cal potenciar la cultura de la mediacié, a fi d’ajudar els progenitors a
separar-se respectant, preservant i prioritzant sempre l'interés superior dels
infants i adolescents, i fomentar la parentalitat positiva i la coresponsabilitat
d’ambdés progenitors vers el fill que tenen en comu, més enlla de com se’n
distribueixi la guarda, la qual s’hauria de repartir de la millor manera
possible, d’acord amb l'’edat i les necessitats de I'infant o adolescent, i les
caracteristiques de cada cas.

Es necessari fomentar el treball en xarxa dels serveis que poden observar
signes relacionats amb el patiment d’infants que es troben enmig d'una
relacié d’alta conflictivitat entre els seus pares.

Cal assegurar la formacié especialitzada de tots els professionals implicats
en l'atencié i la presa de decisions que afecten infants i adolescents, a fi que
la seva actuacié sempre tingui en compte l'interés superior de l'infant o
adolescent.

Es necessari dotar els processos d’escolta dels infants i adolescents de les
maximes garanties, com ara aprofundir en la preparacié dels professionals
que participen en aquest procés.

Cal avancar cap a una especialitzacié de tots els jutjats de familia, i també
de la implicaci6 de la Fiscalia, en tots els processos judicials que afecten
infants i adolescents.
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2. INFANTS PRIVATS DE L'ENTORN
FAMILIAR (ART. 20)

El Sindic de Greuges ha presentat un informe
sobre l'acolliment familiar que posa de
manifest tantla manca de families acollidores
com alguns deficits observats amb relacié a
l'acolliment familiar i al seguiment que se’n
fa: (http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3554/
Informe%20seguiment%20acolliment%20
definitiu.pdf)

Els principals aspectes tractats en l'informe
sén la insuficiencia de families acollidores,
en bona part, per la manca d'implantacié de
l'acolliment professional i la manca d'un
desplegament normatiu de l'acolliment
familiar. Pel que fa al seguiment dels infants
i les families, es remarca la necessitat que
tota actuacié estigui centrada en l'infant i
que es millori el suport a les families i
persones acollidores.

Pel que fa a les condicions que haurien de
ser presents en un seguiment adequat de la
situacié d’acolliment, al qual té dret
qualsevol infant o adolescent acollit, es
planteja la necessitat de l'adequacié del
personal, tant en formaci6 com en
suficiéncia, la multidisciplinarietat en
l’analisi, una intervencié i una supervisio

(interna i externa) adequades en 'ambit de
la institucié collaboradora d’integracié
familiar (ICIF) i una supervisié i un suport
adequats per part de l'Institut Catala de
I'Acolliment i ’Adopcié (ICAA). A més, és
imprescindible una revisié6 periodica i
acurada de la capacitacié de la familia o
persona acollidora.

Les principals recomanacions de l'informe
sén les seglients:

Desenvolupar una politica per potenciar
l'acolliment en familia, per mitja de mesures
de difusi6é i de campanyes informatives i de
sensibilitzacié social, per proveir d’aquest
recurs l'infant quan aquesta sigui la
proposta, i garantir la professionalitzacié de
la mesura i que les families acollidores
tinguin el suport técnic i terapeutic
necessari.

Regular especificament els drets dels
infants tutelats per I'Administracié que
recull la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescencia, entre els quals hi ha el dret a
una atencié individualitzada, el dret a tenir
assignat un recurs adequat a les seves
necessitats, el dret a tenir una persona de
referencia al llarg de tot el procés
d’'intervencié i el dret a formular queixes
amb garanties.

Elaborar una guia o carta de drets dels
infants i dels adolescents acollits en la qual
constin els seus drets ila persona o persones
de referencia a qui poden acudir.

Regular la formalitzacié de l'acolliment,
per mitja d'un document de formalitzacié en
que constin, entre d’altres, els drets i deures
de cadascuna de les parts, el contingut del
seguiment que fara l'entitat publica i el
compromis de collaboracié de la familia
acollidora a aquest seguiment.

Reglamentar detalladament la revisié de
les mesures, el suport i la supervisié dels
equips, i els diversos recursos de proteccio i
les seves caracteristiques i condicions de
funcionament, especialment en els casos
dels centres de proteccié i de l'acolliment
familiar. Respecte de l'acolliment familiar,
reglamentar les funcions del tutor i del
guardador, i els drets i els deures dels infants i
dels acollidors.
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Establir criteris de seguiment dels
acolliments, que haurien d’incloure: protocols
d’actuacié per a cada un dels serveis i
professionals; la fixaci6 de les plantilles
adequades i suficients de les ICIF per assumir
I'encarrec de I'ICAA; circuits de coordinacio,
amb identificaci6 de la institucié responsable;
definicions clares 1 concretes de les
competéncies i responsabilitats de tots els
agents que intervenen en el recurs
d’acolliment familiar (DGAIA, EFI, EAIA,
ICAA, ICIF), de manera que l'actuacié de tots
els professionals vagi en linia amb la posicié
del Departament.

Establir criteris de validacié de les ICIF que
incloguin la garantia que es respecten els
drets dels infants i dels adolescents, que els
drets dels infants formen part de l'actuacio
de l'entitat en qualsevol de les tasques que té
encomanades i que l'interés dels infants és
prioritari a qualsevol altre interes.

Elaborar instruccions per a les ICIF que
tenen encomanat el seguiment dels
acolliments que incloguin els drets dels
infants i dels adolescents acollits i els deures
dels acollidors, l'exercici de la competéncia
delegada i la responsabilitat de lentitat
envers els infants acollits, i les funcions dels
professionals encarregats de fer el seguiment
dels acolliments.

Establir criteris i instruccions perque 'ICAA
dugui a terme les funcions de seguiment,
supervisio i inspecci6 de les entitats en qui
ha delegat la gesti6 dels acolliments familiars
1 a qui ha encarregat la guarda dels infants
que la DGAIA té tutelats.

Aquest hauria de ser un instrument per
garantir una supervisié i una inspecci6
rigoroses dels recursos i de les intervencions
en acolliment familiar.

Elaborar instruccions de compliment obligat
respecte de l'especialitzaci6, la formacié i la
supervisi6 dels professionals de les ICIF.

Garantir la suficiéncia de recursos humans,
la formaci6 especialitzada dels professionals,
i la participacié i I'escolta activa de l'infant o
de l'adolescent.

Establir un procediment de queixa per als
infants 1 els adolescents en acolliment
familiar.

Establir mecanismes per assegurar que
cada infant o adolescent acollit té un
projecte educatiu individualitzat (PEI) en el
qual ha participat, que és renovat de
manera rigorosa i periodica i que és l'eina
principal per fer el seguiment dels infants
acollits.

Establir un professional referent que faci
Unicament el seguiment de l'atencié a
I'infant, i un professional referent per
supervisar la familia en l'exercici de les
seves funcions i donar-li suport.

Activar el pla de professionalitzacié de
families acollidores, en compliment de
I'obligaci6 de l'’Administracié d’assignar
als infants i als adolescents que estan
tutelats el recurs alternatiu a la familia
més adequat.

A continuaci6, s’exposen algunes mesures
adoptades per I'ICAA amb relaci6 al
seguiment dels infants acollits i a la valoraci6
de les families acollidores.

Després de la presentacié de I'informe, 'ICAA
ha trames al Sindic de Greuges una nova
documentacié elaborada per I'’Administraci6
que consta de quatre documents: Protocol
d’actuacions en l'ambit de l'acolliment en familia
aliena, Guia delaboracié de l'informe psicosocial
d’actualitzacié per a lacolliment familiar, Pautes
per elaborar l'informe de seguiment trimestral en
acolliment familiar i Pautes per elaborar l'informe
de sequiment semestral en acolliment familiar.

Un cop estudiat el contingut de la
documentacié esmentada, s’observa que
I’Administracié reconeix la necessitat de
revisar les seves actuacions i les de les ICIF
amb els infants i adolescents acollits. Amb
aquest objectiu, ha estudiat les millores que
s’han d’introduir en els processos de valoraci6
i de formacié de les families sollicitants
d’acolliment i en el seguiment dels infants i
adolescents acollits.

En aquest sentit, 'ICAA fa constar que ha
volgut reforcar el coneixement de les families
acollidores per part de 'Administracié, abans
de validar-les com a adequades per acollir un
infant o un adolescent, i el seguiment més
exhaustiu i continuat de la situaci6 real de
l'infant acollit.
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Les mesures concretes adoptades sén:
Per part de 'ICAA

La possibilitat d'una intervencié directa
per coneixer l'estat de l'infant de manera
aleatoria.

La possibilitat d’assistir a les activitats de
formacié organitzades per les ICIF.

Laformaci6 en pederastia dels professionals
de 'ICAA i de les ICIF.

Per part de les ICIF

Fer un estudi actualitzat de la familia
acollidora quan canviin les seves
circumstancies.

Visitar el domicili acollidor els sis primers
mesos de l'acolliment i quan canvii de
domicili.

Revisar anualment la wvalidacié dels
acollidors i deixar-ne constancia en un
informe.

Presentar informes trimestrals en comptes
de semestrals.

Presentar informes trimestrals d’escolta i
seguiment de l'infant.

Realitzacié discrecional de determinats
tests davant perfils concrets de sollicitants
com fins ara.

S’observa que els nous models d’informes
inclouen tots els aspectes rellevants per a
una valoracié. Aixd no obstant, atés que no
es disposa d’informacié sobre l'existéncia de
pautes anteriors peral’elaboracié d'informes,
no se’'n poden apreciar les possibles millores.

Quant al document Pautes per elaborar
I'informe de seguiment trimestral en acolliment
familiar:

a. Deixa constancia que l'objectiu és donar
un espai d'escolta a l'infant o adolescent i
que en quedi constancia escrita.

b. Indica les condicions que ha de tenir
lescolta: que sigui a soles amb l'infant, que
ho facin els professionals encarregats del
seguiment i en un espai on els infants es
puguin sentir lliures de manifestar el que
senten.

c. Defineix els apartats que ha de contenir
I'informe: dades basiques, desenvolupament
basic, situacié emocional i relacional,
entrevistes amb l'infant.

El document Pautes per elaborar l'informe de
seguiment semestral en acolliment familiar
defineix els apartats que ha de contenir
l'informe: relacié6 de l'infant amb la seva
familia (regim i evolucié de les visites),
desenvolupament basic de l'infant (habits,
alimentaci6, etc.), situacié emocional i
relacional (desenvolupament emocional,
relacié6 amb la familia acollidora), situacié
escolar, estat de salut, valoracié tecnica,
objectius 1 intervencions professionals
realitzades (coordinacions amb altres
serveis, entrevistes i visites al domicili).

El Sindic considera que les noves mesures
adoptades per I'’Administracié per garantir
que els infants i adolescents tutelats per la
DGAIA estan ben atesos reflecteix la voluntat
de T'ICAA d’adoptar un paper més actiu i
garantista en la seva responsabilitat respecte
del benestar d’aquests infants.

Es valoren especialment com a factors que
aporten més garanties sobre la bona atenci6
dels infants i adolescents en acolliment en
familia aliena:

La introduccié de l'obligatorietat que les
ICIF presentin un informe trimestral
d’escolta de linfant i els requisits en que
s’ha de fer l'escolta.

La revisié anual de la idoneitat dels
acollidors.

L'estudi obligat d’actualitzaci6 de la familia
acollidora quan canviin les seves
circumstancies.

La formaci6 a carrec de 'ICAA dels seus
técnics i dels de I'ICAA respecte de la
pederastia.

L'obligatorietat de fer visites al domicili.

No obstant l'aveng que representen aquestes
mesures, amb relacié a alguns aspectes,
caldria anar encara més enlla:

Pel que fa a la presentacié d’'un informe
centrat en I'escolta de l'infant o I'adolescent,
seriaimportantsupervisar quelescondicions
en que es fa l'escolta siguin les adequades i
que els professionals que la porten a terme
estiguin degudament formats per a aquesta
tasca; que es faci prou sovint per generar
una relaci6 de confianga; i que els
professionals siguin prou estables per poder
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constituir un referent a qui l'infant pugui
acudir en tot moment.

La revisi6 anual dels acollidors hauria
d’incloure un professional extern que validés
la valoracié del referent del cas.

La formacié dels técnics de I'ICAA i de les
ICIF hauria d’anar més enlla i englobar
qualsevol forma de maltractament i dels
indicadors de cadascun. Enfocar la formacié
en la pederastia, tot i que és una mesura
encertadaperl'especialitzacié querepresenta,
no sembla suficient per dotar de recursos de
detecci6 altres tractes inadequats als infants
acollits.

D’altra banda, es considera que tant 'estudi
de la familia acollidora quan han canviat les
seves circumstancies com l'obligacié de fer
visites al domicili havien de ser requisits
basics i consta que en un nombre important
de seguiments ja s’estava fent.

Altres mesures, com ara la possibilitat de
passar determinats tests psicologics davant
perfils concrets de personalitat o davant
indicis sorgits en l'estudi de valoracié de
possibles riscos per a l'infant que ha de ser
acollit, possibilitat que ja hi era anteriorment,
no asseguren la deteccié de personalitats
perilloses per a la integritat fisica, psiquica i
sexual dels infants i dels adolescents acollits,
ateses les conclusions de diversos estudis
cientifics sobre aquesta questié.

La possibilitat que els técnics de I'ICAA facin
una observacié in situ de I'infant acollit, i que
ho facin de manera aleatoria, pot ser una de
les mesures per assegurar el seguiment
acurat dels infants en acolliment familiar.
Tanmateix, aquesta funcié propia de I'ICAA
de garantir que tots els infants i els
adolescents acollits tinguin garantida la
supervisi6é de la seva situacié es pot dur a
terme mitjangant intervencions no directes
com la prevista.

Aixi mateix, es troben a faltar mesures que
incloguin el paper i les funcions de la DGAIA,
com a tutora dels infants i dels adolescents
acollits en familia aliena, i en el mateix sentit,
mecanismes per assegurar un treball de
collaboracié i unes instruccions per a la
coordinacié efectiva en la revisi6 de les
propostes de mesura i recurs.

Partint de la valoracié positiva d’aquestes
mesures, també cal dir que encara no donen
resposta a totes lesrecomanacions formulades

en El seguiment de l'acolliment en familia. En
aquest sentit, cal fer un esment especial
d’algunes  d’aquestes recomanacions:
l'assignacié d'un referent per a linfant o
adolescent acollit (mesura que podria ser
complementaria a l'adoptada respecte de
I'obligacié d'un informe centrat en I'escolta de
l'infant), la regulacié dels drets dels infants
tutelats acollits en familia, I'establiment d’un
procediment de queixa per als infants i els
adolescents acollits (mesura que podria ser
complementaria a l'obligacié de lescolta),
carta de drets dels infants acollits i elaboraci6
d’instruccions que incloguin les funcions
delegades.

Finalment, dues qliestions sén basiques
perqueé les noves mesures adoptades per
I'Administracié garanteixin una bona atencié
a tots els infants acollits: a) una rigorosa
supervisié del compliment d’aquestes noves
mesures, tant per part de 'ICAA com per part
de les ICIF; b) ladopcié de mecanismes
urgents per assegurar l'especialitzacié de tots
els professionals per portar a terme aquesta
tasca.

El Sindic ha tingut coneixement d’alguns
suposits en que es plantejavala discrepancia
amb la decisié de retornar, amb els seus
pares o amb altres familiars, infants tutelats
per la DGAIA que vivien en centres o
estaven acollits per una familia.

En uns casos el retorn amb els pares o
familiars comporta marxar a un altre pais
o marxar a un entorn social i cultural
completament diferent d'aquell en qué ha
viscut l'infant els darrers temps.

En alguns casos les demandes d’actuacié
provenien dels acollidors dels infants,
siguin familiars o no, o d’altres membres de
la familia. En tots els casos, s’'invoca
I'interés de 'infant perque es considera que
alla on anirano tindra cobertes degudament
les seves necessitats, siguin les materials,
siguin les emocionals i afectives.

Per resoldre aquestes situacions, el Sindic
demana els informes que justifiquen la
proposta i l'adopcié de la mesura de
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Taxa idoneitat 15/16 anys 72,0% 31,7% 26,0% 38,6%
Graduats per edat 60% (1) 20,6% 16,4% 18,6%
Graduats segons avaluats a 4t ESO 82,3% 59,6% 63,0% 48,2%
Educacié especial per edat 1,1% (2) 10,6% 9,3% 8,8%
Orientats a PQPI (3) 4,4% (2) 55,7% 55,4% 52,6%
CFGM 33,4% (2) 22,9% 31,1% 33,0%
Batxillerat 62,2% (2) 21,4% 13,5% 15,4%

Font: Institut de Recerca sobre la Qualitat de Vida de la Universitat de Girona, “La situacié escolar dels adolescents nascuts entre els anys entre
el 1996 i 2000 acollits en centre residencial, familia extensa o aliena a Catalunya” (2013), i actualitzacié a partir de dades del Departament

d’Ensenyament i del Ministeri d’Educaci6.
(1) Dada estimada.
(2) Dada corresponent al curs 2009/2010.

(3) Les dades de poblacié general no es refereixen a l'orientacio, es refereixen al percentatge d’alumnes que cursaven les diferents

modalitats el curs 2009/2010.

cessament de les funcions tutelars i de
retorn amb els pares o familiars, i després
d’analitzar-los, valora si s’ha prioritzat
l'interés de l'infant i si es donen les
condicions per garantir la cobertura de les
seves necessitats de crianca.

Com a elements comuns en algunes de
situacions considerades, cal esmentar:

La manca d’informacié suficient sobre la
situacié del nucli familiar al qual retorna
linfant. En el cas dels retorns als paisos
d’origen dels infants, aquesta manca
d'informacié pot ser deguda a mancances
estructurals del sistema de proteccié del
pais d’origen, deficits d’especialitzacié dels
serveis i dels professionals, etc. En altres
casos, s’ha observat una manca de
comprovacioé de les condicions de vida dels
pares o de les seves activitats laborals, que
han resultat ser diferents de les que
consten en la proposta de retorn. En tots
els casos, aquest fet deixa els infants
sense garanties d’'una atenci6é adequada.

Una valoracié de la situacié del nucli
familiar on es retorna d’acord amb els

esforcgos fets pels pares, pero en la qual no
sén prou avaluades les mancances que
encara persisteixen per poder donar
resposta a les necessitats de l'infant.

Una decisi6é adoptada sense tenir prou en
compte la vinculaci6 afectiva dels infants
amb les persones amb qui retornen: a) en
el cas d'infants que tornen al pais d’origen
familiar, de vegades no només no coneixen
les persones, o no hi tenen cap vinculacié
afectiva, siné que potser no han estat mai
al pais dorigen dels pares; b) en el cas
d’infants que van ser separats de casa seva
en edats molt primerenques i on les visites
iles sortides des del primer moment ja no
han sovintejat; i c) en el cas d’infants que
tenen un vincle feble amb els paresion cal
treballar el vincle en la preparacié per al
retorn abans de la seva incorporacié plena.

Deficits en els suports oferts als pares en
la fase de preparacié i en el moment
immediatament posterior al retorn, tant
de caracter psicologic i socioeducatiu com
economic. La manca de recursos humans
suficients dels equips d’atencié a la
infancia i 'adolescencia (EAIA), el retard a
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fer efectives les prestacions per infant en
risc i 'assumpcié del seguiment per part
dels serveis socials d’atencié primaria
sense la preparacié6 ni els recursos
suficients, arran de la Llei 14/2010, de 27
de maig, poden deixar 'infant que torna a
casa sense el suport que necessita per fer
adequadament el procés de reincorporacié i
adaptacio.

1. La preparacié del retorn

El retorn dels infants provinents d'un recurs
residencial del sistema de proteccié6 o de
l'acolliment en familia aliena amb la seva
familia d’origen pot ser tan dificil com ho va
ser la separacid, tant per als pares com per
als fills.

Per resoldre aquesta dificultat, cal preparar el
retorn en el moment de I'ingrés en un centre
o de l'acollida en familia, a excepcié de les
situacions que es preveuen irreversibles. Si
des del primer moment I'objectiu és el retorn
a casa quan sigui possible, perque l'interes de
l'infant aixi ho recomana, cal dissenyar el pla
de millora planificat en aquest moment i,
especialment, sospesar i decidir el grau de
participacié i d’inclusié dels pares en la
situacié de l'infant i en el recurs en que viu.

La planificacié del retorn des del moment
posterior a la separacié de l'infant del seu
nucli familiar és un dels factors determinants
en labona evolucié dels paresien la superacié
dels problemes que van originar el
desemparament, atés que es consensua en
un moment d’alta motivaci6 dels pares per a
la recuperacié de les funcions parentals.

Altres factors d’exit per al retorn dels infants
a casa és la intervencié inclusiva basada en la
collaboracié amb els pares, un pla de treball
realista 1 una intervencié professional
intensiva.

Com a factors de risc en el retorn, s’observen
els canvis reiterats en la situacié de la
parella de pares, els canvis de proposta i/o
d’'objectiu del pla de millora, els canvis de
professionals i d’equips responsables del
seguiment, entre d’altres.

Tanmateix, el retorn dels infants a casa no
hauria de significar que els pares assumissin
de cop els deures inherents a l'exercici de la

parentalitat que se’ls va treure en el moment
de la separacié, sind que cal fer el traspas de
responsabilitats de manera progressiva 1
amb una preparacié especifica dels pares
perque puguin acollir els fills a casa. Un
periode de pares amb suport és més
facilment assumible i genera menys estres
en els pares i en els fills.

La qualitat de les relacions familiars i del
vincle afectiu és molt important a I’hora de
decidir el retorn. Aquest vincle ha de ser
observatimesurat per mitja de la freqiiencia
1 la qualitat de les visites 1 sortides, dels
contactes telefonics, dels escrits, etc. Malgrat
que la freqiiencia del contacte no comporta
necessariament una bona vinculacié entre
l'infant i els seus pares, 'observacié de la
interaccid, de 'interes real dels pares envers
els seus fills a I'hora d’escoltar-los, de saber
que fan i com estan, és imprescindible.

En aquest sentit, en alguns casos s’ha
observat que no es doéna la importancia
deguda als signes de malestar de l'infant
durant les visites i sortides (i en hores i dies
posteriors), als canvis de caracter i a les
manifestacions de regressié en aplicar el
pla de retorn. Aix0 succeeix perque no es
posa linfant en el centre de la presa de
decisions, bé perqué es minimitzen els
indicadors de patiment emocional de
I'infant pel fet de no donar-hi credibilitat;
bé perque s’atribueix al centre o a la familia
acollidora la resistencia al retorn per la
perdua que els suposa; bé per manca
d’estudi i d’analisi del que l'infant diu i,
finalment, per posicionaments técnics
encasellats en un determinat marc teoric
sobre la base del qual s’ha decidit el retorn.

2. La consideracié de l'interes de l’'in-
fant a I’hora de decidir el seu retorn a
casa

Cal assegurar que les decisions respecte del
retorn d’'un infant o adolescent tutelat
(sobre quan i com retorna i sobre el suport
de que disposaran ell i la seva familia) es
prenen d’acord amb el seu interes superior.

Segons el Comentari general num. 14 del
Comite de Ginebra, el principi de l'interes
superior de I'infant com a forma de procedir
seria plenament aplicable també en aquest
assumpte.
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En qualsevol moment en qué cal prendre
una decisié que afecti un infant o un grup
d’'infants, el procés de presa de decisié ha
d’incloure wuna avaluacié6 del possible
impacte (positiu o negatiu) de la decisié en
I'infant o infants implicats (interessats).

Ara bé, determinar quin és linteres de
I'infant requereix unes garanties 1 la
motivacié de la mesura ha de mostrar que
aquest principi s’ha tingut en compte de
manera explicita.

Si es valora que per a l'infant el millor és el
retorn, els pares ho desitgen i mostren la
seva motivacié per acollir-lo a casa de nou,
cal que '’Administracié adopti mesures per
fer possible que l'infant deixi el recurs
alternatiu i torni a casa, i permetre que els
pares exerceixin les seves funcions parentals
amb el suport necessari.

En definitiva, per poder decidir d’acord amb
I'interes superior de l'infant pel que fa al
retorn, l'’Administracié ha de garantir
mecanismes de suport i de supervisid
técnics, economics, propers i accessibles en
la preparacié per al retorn i en l'etapa d’inici
de la represa de la convivencia. Aixi mateix,
s’ha de garantir que en el nucli familiar on
torna hi hagi el desig i la motivacié pel
retorn de I'infant o I'adolescent, i la capacitat
per cobrir les necessitats materialsiafectives
de T'infant i per preservar-lo de qualsevol
tipus de negligencia o maltractament

En qualsevol cas, és imprescindible escoltar
l'infant per garantir-ne la motivacié i el
vincle afectiu amb la familia. Lescolta dels
infants s’ha de produir en tots els assumptes
que l'afecten i requereix anar més enlla de
ser escoltat en el procediment administratiu
de proteccié dels infants. Aquest procés,
'han de dur a terme professionals
especialitzats en psicologia infantil. Cal
garantir que les condicions i 'entorn en que
s'escolta l'infant siguin els adequats per
donar-li seguretat perque expressi el seu
punt de vista i se senti respectat, i I'escolta
s’ha de portar a terme segons l'edat i la
maduresa de cada infant, que ha d’haver
estat avaluada degudament per tenir-la en
compte a ’hora de determinar quin n’és
l'interés superior.

Aixidoncs, el retorn de I'infant tutelat a casa
seva comporta més riscos i dificultats dels

que aparentment es puguin preveure. Aixo
no obstant, el retorn no ha estat objecte de
recerca com altres questions que afecten
els infants en el sistema de proteccid, i no
es té coneixement de lestabliment de
protocols, ni d'un debat respecte dels
factors d’exit per al retorn, dels factors de
proteccio, ni dels factors de risc.

Una bona planificaci6 i una efectiva
supervisié de la presa de decisions sén
fonamentals per assegurar un retorn positiu
per a l'infant, partint de la base que els
professionals que han de valorar i fer la
proposta de retorn estan degudament
formats 1 especialitzats 1 tenen el temps
necessari per fer-ho.

Tanmateix, al Sindic es plantegen situacions
en que s’observa una manca de garanties
d’estabilitat de la situacié personal
(psicologica, medica, etc.) dels pares per
poder acollir els fills de nou, una manca de
preparacié dels infants per al retorn, un
retorn sobtat que no es correspon ni es
justifica amb els informes de valoracié, una
manca d’escoltareal del desigiuna valoracié
insuficient o inexistent de les necessitats
emocionals i psicologiques dels infants.

Estudis d’altres paisos assenyalen que els
retorns a casa sovint estan poc preparats i
han tingut poc suport, i també que els
infants no han participat en la preparacié
ni han estat consultats respecte del retorn
(alguns estudis parlen de quasi un 50%
d’infants que no han estat escoltats).

Els resultats d’alguns estudis mostren que
els infants que han retornat a casa en tenen
experiencies positives quan han disposat
d’ajut, tant per a ells com per als seus pares
o familiars. I aquest suport és més eficag si
es treballa en xarxa des dels diversos
ambits en queé es mouen l'infant i la seva
familia: el centre o familia acollidora,
l'escola, l'esplai, etc. i fan més facil la
reincorporacié a casa.

Tot i aixi, els estudis també assenyalen que
un nombre important d’infants i
d’adolescents retornats a casa no viuen en
les condicions apropiades per cobrir les
seves necessitats, i molts d’ells no sén
reingressats als sistema de proteccid, i si ho
sén, normalment no poden tornar alla on
eren. En resum, pateixen les conseqiiéncies
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d’'una decisié amb resultat negatiu i no tenen
els suports ni 'escolta que necessiten.

Lassumpcié de les funcions tutelars per part dels
poders publics els obliga a garantir la proteccié
dels infants i també l'exercici efectiu dels seus
drets, a fi que puguin assolir el maxim
desenvolupament possible. Les administracions
publiques han de garantir, amb el seu suport, que
les oportunitats socials dels infants tutelats siguin
les mateixes que qualsevol altre infant que
resideix a l'entorn familiar i han de vetllar perque
I'impacte de la crianga fora de la seva familia i de
les experiencies de negligencia o maltractament
viscudes anteriorment sobre la seva trajectoria
vital present i futura sigui palliat o compensat.

A Catalunya, la tasca de recollida i analisi de dades
desenvolupada en els darrers cursos escolars pel
grup de recerca ERIDIQV, adscrit a l'Institut de
Recerca sobre Qualitat de Vida (IRQV) de la
Universitat de Girona (UdG), en collaboracié
amb el Departament d’Ensenyamentila Direccid
General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia
(DGAIA) de la Generalitat de Catalunya, constata
l'existencia de deficits importants en la situacié
escolar dels adolescents acollits en centre
residencial i en familia d’acollida aliena i
extensa, que presenten un rendiment escolar
molt per sota de la mitjana de la resta de la
poblacié de la mateixa edat.

Concretament, segons aquest treball derecerca,
amb dades del curs escolar 2011/2012, només el
38,6% dels adolescents tutelats de quinze i setze
anys estudia el nivell que li correspon per edat,
mentre que la taxa d’idoneitat en la poblaci6
total d’aquesta edat és del 72%; o només un
48,2% dels adolescents tutelats pel sistema de
protecciéqueestudienquartd’ESOaconsegueixen
graduar-se, mentre que la taxa de graduaci6 en
el conjunt de la poblaci6 és del 82,3% (vegeu
Taula 1). Les trajectories escolars dels infants
tutelats, doncs, es caracteritzen per deficits en
l'assoliment dels continguts curriculars (per
exemple, més de la meitat dels infants tutelats a
sise de primaria promocionen de curs sense
assolir-ne els continguts) i per elevats nivells de
repeticio, especialment com més s’avanca en
I'edat, i més entre els infants residents en centres
que acollits en familia extensa o aliena, situacié
que acaba derivant en un problema de
no-graduacié a I'ESO. Es més, dels adolescents
que continuen estudiant després de 'ESO, només

el 48,4% s'orienta cap als ensenyaments
secundaris postobligatoris (batxillerat o CFGM),
mentre que en la poblacié general aquesta
proporcié s’ubica en el 95,6%. La part restant
(52,6% vs. 4,4%) accedeix als programes de
qualificacié professional inicial (PQPI).

Davant d’aquesta situacid, el Departament de
Benestar Social i Familia i el Departament
d’Ensenyament informen que han empres
diverses actuacions, com ara iniciar, I'any 2012,
un projecte pilot per afavorir els aprenentatges
i millorar els resultats académics a I'ESO de
nois i noies en el sistema de proteccié de la
infancia i 'adolescéncia a Catalunya. En aquest
projecte, ja hi han participat diversos infants
residents en CRAE i docents jubilats que
donaven un refor¢ escolar a aquests alumnes
de manera voluntaria i que establien reunions
de coordinacié amb els referents dels alumnes,
tant del centre residencial com del centre
educatiu. També es va posar en marxa, l'octubre
de 2013, el projecte “Suport escolar en familia”
extensa, adrecat als infants i els adolescents
que es troben sota mesura de familia extensa.
La DGAIA també ha manifestat la seva voluntat
de treballar amb els professionals del sistema
de proteccié amb la finalitat d’introduir millores
en les actuacions relacionades amb
l'escolaritzacié d’aquests alumnes i els seus
resultats educatius.

En aquest sentit, les actuacions de supervisié
desenvolupades pel Sindic constaten que les
condicions que presenten el sistema de
proteccié i el sistema educatiu no sempre sén
idonies per promoure l'exit educatiu dels
infants i dels adolescents tutelats. Alguns dels
deficits sén:

Ruptures no sempre imprescindibles derivades
de canvis d’escola en el moment de 'assumpcié
de la tutela i de coordinacié insuficient entre
els diversos serveis del sistema de protecci6 i
entre els centres educatius que han format part
de l'itinerari formatiu d’aquests infants (de fet,
segons la recerca referida anteriorment, a mesura
que augmenta l'antiguitat a I'escola, s'informa de
menys problemes de comportament, es produeixen
menys repeticions, s'obtenen més graduacions,
etc.).

Deficits d'un tractament especific de les
necessitats educatives d’aquests infants per part
del professorat, amb reticencies a fer adaptacions
curriculars, i mancances de suport especific per
part dels EAP per palliar les seves necessitats
especifiques (segons la recerca esmentada, malgrat
els resultats academics observats, només un 51%
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dels adolescents que cursen ensenyaments
obligatoris disposa d’algun tipus de suport
especific, com ara adaptacions curriculars, atencié
en grups reduits, escolaritat compartida, etc.).

Aplicacié de mesures disciplinaries no sempre
proporcionades i adequades a la seva situacio
personal, sense tenir present la seva especial
situacié de no ser criats al seu entorn familiar i
el fet que la inhabilitacié per assistir a I'escola
obliga I'infant a romandre al centre residencial.

Institucionalitzaci6é freqiient de trajectories
formatives dels infants tutelats amb més
problemes de comportament al marge dels
centres educatius ordinaris, com ara
derivacions frequents a la UEC.

Desconeixement del sistema de proteccio,
manca de reconeixement de les necessitats
educatives especifiques dels infants tutelats i
deficits de formacié adequada del professorat
per atendre aquestes necessitats.

Problemes d’estigmatitzacié dels infants
tutelats dins dels centres escolars i manca
d’un treball amb els companys.

Deficits de participacié dels infants tutelats
en programes d’acompanyament a 'escolaritat
al llarg dels ensenyaments obligatoris i manca
d’oportunitats de refor¢ escolar dins i fora dels
centres escolars.

Canvis de recurs de protecci6 i d’aplicaci6 de
propostes per part dels EAIA de recurs viable,
perd no sempre idonies per a les necessitats
dels infants tutelats, la qual cosa va en
detriment de la qualitat de I'atencié que reben
en el marc d’aquests recursos (d’acord amb la
recerca esmentada, com més temps fa que sén
al recurs de proteccié, menys problemes
presenten relacionats amb el rendiment
escolar).

Condicions materials i ambientals als centres
residencials que no afavoreixen un entorn
propici per a l'estudi, com ara l'existéncia de
centres grans amb habitacions compartides i
no sempre amb un lloc per estudiar (el 72%
dels infants residents en CRAE no té habitacié
individual i el 12% no té lloc per estudiar a
I’habitacid).

Mancances en la incentivacié per a l'estudi
dels infants tutelats per part dels professionals
dels centres residencials i dels seus companys;
implicacié insuficient dels educadors del
centre, que poden ser de caracter personal o

produides per la saturacié de tasques i de
situacions problematiques al centre.

Deficits de coordinacié entre responsables
del Departament d’Ensenyamentide la DGAIA,
i entre els professionals del CRAE i el
professorat.

La recerca transnacional YIPPEE (Young people
from a public care background pathways to
education in Europe), de I'UdG, centrada en
aquest assumpte, déna algunes claus per
comprendre les possibles causes d’aquesta
situacio.

Linforme danes, per exemple, assenyala com
I’entorn i els models de referéncia afecten el
procés d’aprenentatge, i conclou que els suports
familiars i parentals sén crucials en l'itinerari
dels infants i adolescents (Hojer et al., 2008:
130). En el cas del Regne Unit, per exemple,
s’ha conclos que els antecedents educatius
dels cuidadors poden condicionar les actituds
dels infants i adolescents envers l'escola i
I’educaci6 postobligatoria (Jackson, 1989), i que
els adolescents que donen a l'educacié una
baixa prioritat tenen deficits d’autoconfianca,
poc o nul contacte amb les seves families, i se
senten angoixats, isolats 1 infeli¢os a l'escola.
Per contra, els que donen prioritat a I'educacié
tenen un nivell acceptable de relacié amb la
familia, tenen amics i se senten bé amb si
mateixos.

Amb referéncia als problemes de conducta a
l'escola dels infants i dels adolescents tutelats,
als castigs, a la suspensié del dret d’assisténcia
a classe i a l'expulsié de l'escola, diversos
experts han valorat que les conductes
disruptives d’aquests infants poden ser
manifestacions de les dificultats viscudes en la
seva experiencia vital, sovint en edats
primerenques, que generen una manca
d’habilitats socialsi d’autoestima iinseguretat
en el maneig de les emocions. Es considera que
els professors entendrien millor i podrien
abordar més facilment els problemes
conductuals d’aquests alumnes si tinguessin
més informacié sobre els motius que els han
portat a viure en un centre o en acolliment
familiar.

Si bé les dificultats son clares, les solucions no
semblen facils, i cal que els mestres i els
guardadors assumeixin la important
responsabilitat de donar suport de manera
especial als alumnes tutelats. Les dificultats
amb que es troben els infants tutelats en
I'exercici dels seus drets sén nombroses, i



38 DRETS DE PROTECCIO - INFANTS PRIVATS DE L'ENTORN FAMILIAR

moltes tenen relaci6 amb el seu itinerari
educatiu i amb la seva relaci6 amb l'escola.
Amb tot, hi ha infants tutelats amb bons
resultats académics que, si bé han hagut de
superar reptes importants en 'ambit educatiu,
ho han aconseguit perque reben els suports
necessaris.

L'Administracié ha d’activar mecanismes
compensadors dels deficits en el procés
d’aprenentatge dels infants i dels adolescents
que han estat victimes de negligéncia o
maltractaments produits per factors com ara
la manca d’assisténcia regular i continuada a
l'escola, l'absencia d’estimuls d’aprenentatge
en 'entorn familiar, els retards en la maduracié
personal, els deficits en la cobertura de les
necessitats basiques per a un correcte
desenvolupament, etc.

Un exemple de mesura compensadora seria el
modul educatiu que la DGAIA aportava als
centres residencials d’accié educativa i que
estava destinat principalment al refor¢ escolar,
recentment eliminat en els nous contractes
amb les entitats titulars dels CRAE. Pero, tot i
aquest modul educatiu, enles visites realitzades
als centres s’ha observat que alguns es fan
carrec del pagament del refor¢ escolar per als
infants del centre que ho necessiten; pero
d’altres deixen aquesta tasca als voluntaris, i
no sempre es pot assegurar que es cobreixin
les amplies necessitats de refor¢ educatiu de
molts dels infants dels centres.

Una possible causa de la manca d’actuacions
compensadores en aquest ambit seria que, a
causa de la complexitat i la gravetat de les
situacions de desproteccié infantil i la dificultat
de la intervencié de '’Administracié en la seva
funcié de suspendre les funcions parentals i
assumir la cura dels infants i1 dels adolescents

afectats, s’hagi situat en el centre de la seva
accié la proteccié i seguretat de l'infant, i es
percebin altres accions com a secundaries o no
primordials.

En altres paisos amb més experiéncia en
lacompanyament a l'escolaritat dels infants
tutelats, les actuacions dutes a terme se
centren, sobretot, a:

Intensificar els suports des del sistema
educatiu i des del sistema de proteccio.

Promoure l'estabilitat i la continuitat dels
infants en el recurs, especialment en moments
clau.

Implantar plans d’accié conjunts entre les
diverses institucions implicades centrats a
reforcar les oportunitats en 'educacio.

Preparar material de formacié per a la
capacitacio6 dels guardadors i dels professionals
per atendre els infants en l'ambit de
l'ensenyament reglat.

Desenvolupar enfocaments especifics i de
mesures, tant per part dels professionals de
I’ambit de I'educacié com per part de 'ambit de
la proteccid, que puguin ser aplicades
directament o indirectament als alumnes.

L'assignacié d'un mestre o d'un membre de la
direcci6 de l'escola com a tutor (mentor) per a
cada un dels alumnes de l'escola que viu en un
centre o en acolliment familiar.

La identificaci6 de la responsabilitat concreta
de lescola i dels equips d’infancia quan un
infant o adolescent entra en un recurs de
proteccié de la infancia o quan inicia la seva
escolaritat en un nou centre escolar.
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Desenvolupar una politica per potenciar I'acolliment en familia, per mitja de
mesures de difusi6é i de campanyes informatives i de sensibilitzacié social, per
proveir d’aquest recurs l'infant quan aquesta sigui la proposta, i garantir la
professionalitzacié de la mesura i que les families acollidores tinguin el suport
técnic i terapeutic necessari.

Regular especificament els drets dels infants tutelats per ’Administracié que
recull la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescéncia, entre els quals hi ha el dret a una atencié individualitzada, el dret
a tenir assignat un recurs adequat a les seves necessitats, el dret a tenir una
persona de referencia al llarg de tot el procés d’intervenci6 i el dret a formular
queixes amb garanties.

Elaborar una guia o carta de drets dels infants i dels adolescents acollits en la
qual constin els seus drets i la persona o persones de referéncia a qui poden
acudir.

Regular la formalitzacié de I’acolliment, per mitja d’'un document de formalitzacié
en qué constin, entre d’altres, els drets i deures de cadascuna de les parts, el
contingut del seguiment que fara l'entitat piblica i el compromis de col-laboracié
de la familia acollidora a aquest seguiment.

Reglamentar detalladament la revisié de les mesures, el suport i la supervisi6
dels equips, i els diversos recursos de proteccié i les seves caracteristiques i
condicions de funcionament, especialment en els casos dels centres de protecci6 i
de 'acolliment familiar. Respecte de I'acolliment familiar, reglamentar les funcions
del tutor i del guardador, i els drets i els deures dels infants i dels acollidors.

Establir criteris de seguiment dels acolliments, que haurien d’incloure: protocols
d’actuacié per a cada un dels serveis i professionals; la fixacié de les plantilles
adequades i suficients de les ICIF per assumir 'encarrec de 'ICAA; circuits de
coordinacié, amb identificacié de la institucié responsable; definicions clares i
concretes de les competéncies i responsabilitats de tots els agents que intervenen
en el recurs d’acolliment familiar (DGAIA, EFI, EAIA, ICAA, ICIF), de manera que
I'actuaci6 de tots els professionals vagi en linia amb la posicié del Departament.

Establir criteris de validacié de les ICIF que incloguin la garantia que es respecten
els drets dels infants i dels adolescents, que els drets dels infants formen part de
l’actuacié de l'entitat en qualsevol de les tasques que té encomanades i que
l'interes dels infants és prioritari a qualsevol altre interées.

Elaborar instruccions per a les ICIF que tenen encomanat el seguiment dels
acolliments que incloguin els drets dels infants i dels adolescents acollits i els
deures dels acollidors, 1’exercici de la competéncia delegada i la responsabilitat
de l'entitat envers els infants acollits, i les funcions dels professionals
encarregats de fer el seguiment dels acolliments.
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Establir criteris i instruccions perqué I'ICAA dugui a terme les funcions de
seguiment, supervisié i inspeccié de les entitats en qui ha delegat la gesti6
dels acolliments familiars i a qui ha encarregat la guarda dels infants que la
DGAIA té tutelats.

Aquest hauria de ser un instrument per garantir una supervisié i una inspeccié
rigoroses dels recursos i de les intervencions en acolliment familiar.

Elaborar instruccions de compliment obligat respecte de I’especialitzacié, la
formacié i la supervisié dels professionals de les ICIF.

Garantir la suficiéncia de recursos humans, la formacié especialitzada dels
professionals, i la participacio i ’escolta activa de I'infant o de I’adolescent.

Establir un procediment de queixa per als infants i els adolescents en
acolliment familiar.

Establir mecanismes per assegurar que cada infant o adolescent acollit té un
projecte educatiu individualitzat (PEI) en el qual ha participat, que és renovat
de manera rigorosa i periodica i que és ’eina principal per fer el seguiment
dels infants acollits.

Establir un professional referent que faci inicament el seguiment de I’'atencié
a l'infant, i un professional referent per supervisar la familia en ’exercici de
les seves funcions i donar-li suport.

Activar el pla de professionalitzacié de families acollidores, en compliment
de l'obligacié de ’Administracié d’assignar als infants i als adolescents que
estan tutelats el recurs alternatiu a la familia més adequat.

Assegurar que el pla de retorn inclou:

- L’analisi de la valoraci6 i la decisi6 de retorn des de la perspectiva de
I'interes superior de I'infant.

- L'escolta de I'infant o adolescent: com s’ha fet, qui hi ha intervingut i quines
han estat manifestacions de l'infant o adolescent interessat.

- Les condicions dels pares o familiars per assumir el retorn i les seves
manifestacions a aquest respecte.

- La justificacié i aprovacié de les mesures de suport proposades.

Regular i protocollitzar els processos de preparacié del retorn i de la
incorporacié a casa dels infants i adolescents:

- Establir els requisits previs exigits en la proposta de retorn, entre els quals
hi hagi 'exploracié de la situacié emocional de I'infant.

- Fixar els indicadors d’exit del retorn i la seva analisi en cada cas.

- Establir els indicadors de fracas del retorn i la seva analisi en cada cas.
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Augmentar els mecanismes de suport al retorn:

- Pla de formacié per als pares que han d’acollir els seus fills.

- Pla de preparacié dels infants: establir protocols amb les funcions de tots els
agents intervinents.

- Prestaci6é economica garantida en el moment del retorn, un cop valorada la
necessitat d’aquest tipus d’ajut.

- Seguiment intensiu de la situacié de I'infant durant el retorn.

Intensificar i protocol-litzar el treball en xarxa en les situacions de retorn
dels infants:

- amb l’escola anterior i amb la nova;
- amb el servei de salut mental infantojuvenil o el CDIAP, si hi intervenen,;
- amb els serveis de salut, lleure o altres.

Promoure l’estudi de la situacié dels infants i dels adolescents retornats a
casa:

- Avaluar els resultats en la vida dels infants i adolescents retornats a casa.
- Avaluar la suficiencia dels suports tecnics i economics.

El Sindic demana a la DGAIA, en collaboracié amb el Departament
d’Ensenyament, que elabori un pla d’actuacié urgent per canviar la situacié de
deficits greus en el dret a ’educacié dels infants i dels adolescents tutelats per
I’Administracié. Aquest pla hauria d’incloure:

- El reconeixement de les necessitats educatives especifiques dels infants i els
adolescents tutelats com a necessitats educatives especials.

- El reconeixement de la necessitat d'una formacié i una implicacié especifica
dels professors.

- La informacié al professor sobre el sistema de proteccié de la infancia a
Catalunya, i sobre l'itinerari personal de I'alumne i les mancances en la seva
crianca que I’han portat a la situacié actual.

- La inclusi6 del professor en el pla educatiu individualitzat (PEI) dels infants
1 els adolescents en un recurs residencial o d’acolliment familiar.

- El disseny i l'establiment de programes de suport i d'acompanyament del
procés d’aprenentatge i de l'escolaritat per als infants i els adolescents
tutelats.

- Els recursos especifics per portar a terme els programes establerts.

- L'establiment de mecanismes formals concrets de coordinacié i de
coresponsabilitat dels diversos agents que intervenen en els diferents nivells:
DGAIA-Ensenyament, professors- tutors/educadors, EAIA-EAP.

- La creacié d’una comissié de seguiment de la implantacié del pla i dels seus
resultats formada per professionals especialitzats en l’educacié i en la
proteccid.
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3. ELS JOVES EN CONFLICTE AMB
LA LLEI (ART. 37)

En I'Informe sobre els drets de l'infant de l'any
2012 el Sindic va fer referéncia a les mesures
adoptades pel Departament de Justicia en
relacié amb els centres de justicia juvenil.
Aquestes mesures van consistir, entre
d’altres, en la reducci6 del nombre de places
del centre Montilivi i el tancament del
centre Els Tillers, que manté tinicament la
unitat terapeutica. Aquests canvis es van
formalitzar per mitja de 'Acord de Govern
de 28 d’agost de 2012, pel qual s’aprovaven
les mesures de racionalitzacié referides a la
reorganitzacié dels centres educatius de la
Direccié General d’Execucié Penal a la
Comunitat i de Justicia Juvenil del
Departament de Justicia.

El Sindic va acordar l'obertura d’una
actuacié d’ofici per coneixer l'abast i els

efectes en els drets dels nois i noies en el
sistema de justicia juvenil i, com a resultat
d’aquesta actuacid, el Sindic va fer quatre
recomanacions al Departament de Justicia:
1) que suspengués la decisié de tancar el
centre Els Tillers i de reduir les places al
centre Montilivi fins a la creacié de nous
centres o bé que millorés els ja esmentats;
2) que mantingués la capacitat original dels
centres Can Llupia, El Segre i L'Alzina; 3)
que continués impulsant els programes de
medi obert i de mediacié per tal d’evitar la
reincidéncia; i 4) finalment, que garantis
una intervencié educativa individualitzada,
evitant la massificacié als centres i
procurant un tracte afectiu i personalitzat
als interns, i respectés i garantis el dret a la
intimitat del menor.

El Sindic va considerar que les mesures del
Departament de Justicia comportaven un
canvi en l'orientacié del model de justicia
juvenil, atés que els menors quedaven
agrupats en pocs centres de gran capacitat,
i aix0 contravé les Regles de I’Assemblea
General de les Nacions Unides per a la
protecci6é dels menors privats de llibertat,
que aconsellen que el nombre de menors
interns en un centre tancat sigui prou
reduit per oferir un tractament
individualitzat.

En aquest sentit, es va considerar que,
malgrat que es portés a terme un increment
correlatiu del nombre d’educadors, I'atencio
individualitzada dels joves 1 menors
quedaria afectada per la grandaria de les
installacions i l'increment dels menors i
joves ingressats, que en un dels centres
passava a duplicar la poblacié anterior. A
banda d’aix0, aquesta reducci6é d’espais es
va considerar que comportava una afectacié
directa al dret a la intimitat dels joves i
menors.

Durant l'any 2013, el Sindic ha visitat els
centres educatius L’Alzina i Can Llupia amb
l'objectiu de fer un seguiment de I'impacte
de laplicaci6 de la reorganitzacié dels
centres educatius.

L'Alzina és un centre de regim tancat que
s’encarrega de l'execucié de les mesures
més llargues imposades als menors i joves
de més edat i nois que tenen pitjor evolucio
o més necessitat de contencié. El centre ha
vist incrementada la seva capacitat inicial
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de 60 places a 87 i el 80% de la poblaci6 té
més de divuit anys i tan sols un 20% té entre
setze i disset anys.

Durant la visita realitzada a aquest centre el
Sindic va tenir coneixement de les males
condicions de I'anomenada zona d’intervencié
puntual, que sén habitacions destinades als
menors 1 joves que, de manera puntual i
temporal, estan en situacié d’aillament
provisional com a mitja de contenci6, o dels
nois que compleixen una sanci6 disciplinaria
de separacié del grup. En concret, la
informacio6 rebuda assenyalava que aquestes
habitacions eren fosques i no complien les
condicions de salubritat adequades, ja que
no disposen d'un sistema de ventilacié
adequat.

En relaci6 amb aquesta qliestio, el
Departament de Justicia ha informat el
Sindic, posteriorment a la visita i en el marc
de T'actuacié d'ofici oberta en relacié amb
aquest centre, que s’estaven desenvolupant
actuacions de revisié, reparacié i millora en
totes les habitacions d’aquesta zona,
s’estaven fent noves obertures de ventilacio,
climatitzacié i extraccié d’olors, i també
s’havia ampliat el temps de funcionament
dels extractors.

El centre Can Llupia, de regim semiobert i
tancat, acull menors internats en regim
cautelar i els menors sentenciats en ferm de
menys edat. Aix0 justifica que un 71,7% dels
nois interns tinguin menys de divuit anys i
un 28,3% siguin majors d’'edat.

Aquest centre ha doblat el nombre de places,
que han passat de 60 a 120, actualment, pero
manté la mateixa estructura i les mateixes
installacions. Amb motiud’aquestincrement,
les habitacions que en un principi eren
individuals i dobles han passat a ser dobles i
de quatre persones, amb les mateixes
dimensions.

L'espai de les habitacions per a quatre
persones resulta clarament insuficient per
garantir el dret a la intimitat d’infants i
joves, i entra en contradicci6 amb el que
estableixen les Regles de Nacions Unides per
a la protecci6 dels menors privats de llibertat
iamb el Reglament de la Llei organica 5/2000,
reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, que estableix que el menor internat
ocupa, com a norma general, una habitacié

individual, si bé preveu que es puguin
compartir els dormitoris, “sempre que
aquests tinguin les condicions suficients i
adequades per preservar la intimitat”.

Aixi mateix, el nombre de prestatgeries i
espais per a les pertinences personals
continua sent el mateix, pero repartit entre
el doble de persones. Per tant, obviament
l'espai disponible per deixar la roba i els
efectes personals s’ha vist reduit a la meitat.

Lincrement dels nois i noies ingressats al
centre Can Llupia també ha tingut com a
conseqiiéncia un increment del nombre de
nois i noies inclosos dins de les unitats, que
han passat d’atendre quinze nois a trenta. A
parer del Sindic, la duplicacié del nombre de
nois per grup impedeix latencié
individualitzada, encara que s’hagi produit
un increment del nombre d’educadors i es
mantinguin les ratios de professionals.

En aquest sentit, amb grups de trenta nois,
tot 1 haver-hi més dotacié d’educadors, no és
possible crear espais on puguin tenir una
relacié més propera amb els educadors i s’hi
puguin confiar i on, en definitiva, es pugui
fer efectiu el principi d’'intervencid
individualitzada que hauria de regir el
funcionament del centre.

Des d’aquesta perspectiva, es constata un
canvi en el model d’intervencid, que, tot i
mantenir la ratio de professionals, implica el
funcionament amb unitats o grups amb un
nombre més alt de menors i joves i, per tant,
amb menys possibilitats d’establir relacions
afectives i personalitzades.

Durant la visita realitzada al centre L’Alzina,
el Sindic ha pogut observar que en algunes
unitats del centre els menors conviuen amb
nois que han assolit la majoria d’edat.
Aquesta distribucié pot contravenir la
Convencié de les Nacions Unides sobre els
drets de linfant, que estableix que tot
infant privat de llibertat ha d’estar separat
dels adults, tret que aix0 resulti contrari al
seu interes. Per aquest motiu, el Sindic va
acordar 'obertura d’una actuacié6 d’oficiiva
demanar informacié al Departament de
Justicia.
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El Departament de Justicia informa que els
centres educatius es poden agrupar en una
primera classificacié en dos grans grups: els
centres oberts, destinats a menors i joves
internats en regim obert o semiobert, i els
centres tancats, destinats a menorsijoves en
regim tancat i als internats en regim
semiobert que no compleixen les condicions
per poder estar en un centre obert.

La Direccié General d’Execucié Penal a la
Comunitat i de Justicia Juvenil assigna a
cadascun dels centres educatius de justicia
juvenil el tipus de menors i joves que ha
d’assumir i les mesures d’internament que
ha d’executar, i aquest encarrec és el mapa de
centres.

Els criteris que té en compte aquesta direccid
general per elaborar el mapa de centres soén,
a més de l'edat, altres variables: el regim de
les mesures que s’han d’executar (obert,
semiobert, tancat, terapeutic), la situacid
judicial del menor (cautelar o sentenciat), la
gravetat dels fets delictius, la durada de les
mesures imposades, el territori de residéncia
del jove, el sexe, l'evolucié educativa dels
interns, iles necessitats de contencié i control
en funcié de I'evolucié.

Pel que fa als centres tancats, el Departament
de Justicia informa que L'Alzina és el centre
que s’encarrega de l'execucié de les mesures
més llargues imposades als menors i joves de
més edat, i també dels nois que tenen una
pitjor evolucié o més necessitat de contencio.
S’afegeix que normalment en aquest centre
el percentatge de joves més grans de divuit
anys és molt superior al percentatge de
menors.

En el cas del centre L'Alzina, el Departament
de Justicia informa, en data 12 de juny de
2013, que hi ha un clar predomini dels joves
majors d’edat al centre, amb un 80% de nois
amb més de divuit anys, davant el 20% de
menors d’edat. Tanmateix, malgrat la
presencia percentualment reduida de
menors, que el mes juny de 2013 sumaven
disset, s'observa que aquests no es concentren
en determinades unitats, siné que estan
distribuits entre cinc de les sis unitats en que
s'organitza l'establiment.

D’aquesta manera, en data 12 de juny de
2013, només en una unitat del centre L'Alzina
hi ha dnicament majors d’edat (la unitat

Dard), mentre que a la resta d'unitats hi
conviuen infants i adults.

Enelcasdelesunitats EbreiBesos, s’assenyala
que tenen un encarrec similar, destinades
preferentment a acollir joves de més de
divuit anys, pero en canvi a les dues hi ha
una presencia de menors prou significativa (3
+ 8) per constituir una unitat separada.

Aixi, es posa de manifest que la separacié
d’infants i adults no és un criteri prioritari a
I'hora de distribuir els menors i joves en les
diferents unitats del centre L'Alzina.

Pel que fa al centre Can Llupia, el Departament
de Justicia informa que el seu encarrec
principal és acollir els menors internats en
regim cautelar i els menors sentenciats en
ferm de menys edat. Per aquest motiu, en
aquest centre la proporcié de menors d’edat
és molt superior que la de majors d’edat.

En data 12 de juny de 2013 el Departament de
Justicia informa que dels 92 interns del centre
Can Llupia 66 eren menors d'edat (el 71,7%),
mentre que 26 eren majors d’edat (el 28,3%).
Aixi, en aquest centre s’observa un predomini
dels adolescents menors d’edat, que
representen el 71% de la poblacid, respecte
d'un 28% que sén majors d'edat. Pel que fa a
la distribuci6 en grups, s’observa que una de
les unitats (Garbi) té tinicament menors.

Malgrat aixo, la resta d’unitats del centre Can
Llupia atén de forma indistinta majors i
menors d'edat, de manera que no hi ha una
separacié en funcié de la condicié de menor
d’edat, malgrat que el nombre de majors
d’edat al centre en aquella data (26) sembla
que en fa possible 'assignaci6 en dues o fins
1 tot en una sola unitat.

La manca d'un criteri de separacié d’infants i
adults resulta especialment visible en el cas
de les noies, ja que el centre disposa d’'una
sola unitat destinada a atendre-les, sense
distinci6 en funcié de l'edat. D’aquesta
manera, en cas que coincideixin al centre,
les noies menors conviuen amb les internes
adultes en tots els casos.

Pel que fa al centre El Segre, el Departament
de Justicia informa que I'encarrec principal
és acollir menors i joves residents a les
comarques de Lleida i a les comarques de
Tarragona. En aquest centre, el criteri
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territorial és el que condiciona l'encarrec.
Per aquest motiu, és un centre que acull
majors 1 menors d’edat.

S’informa que dels 43 interns 23 eren menors
(53%) i 20 eren majors d'edat (46,5%). El
centre esta organitzat en tres unitats de
convivencia: el grup 1, destinat a majors
d’edat i a menors de setze i disset anys; el
grup 2, que acull preferentment majors
d’edatialguns menors de setze i disset anys,
1 el grup 3, que acull preferentment menors
d’edat i algun major d’edat.

Lanalisi d’aquesta informacié posa de
manifest, també al centre El Segre, la
presencia indistinta d’infants i adults en les
diferents unitats i, en aquest, sentit, la
manca de separacié d’infants i adults i la
manca de consideraci6 de l'edat com a
criteri a l'hora configurar els grups de
convivencia.

Pel que fa als centres oberts, el Departament
de Justicia informa que estan organitzats en
una Unica unitat interior pel nombre reduit
de places que tenen, i les variables
fonamentals que es tenen en compte per
destinar-hi menors i joves sén el regim de la
mesura, l'evolucié educativa i el lloc de
residencia.

S’informa que a aquestes unitats s’hi
destinen interns en regim obert i interns en
regim semiobert de bona evolucié procedents
d’altres centres tancats que reuneixen les
condicions necessaries per complir la part
de mesura que els resta en un equipament
d’aquestes caracteristiques, a prop del seu
domicili, com a forma de consolidacié del
seu procés educatiu, amb independéncia de
l’edat que tinguin.

El Departament de Justicia informa que dels
35 menors ingressats el dia 12 de juny en
aquestes unitats obertes, 21 eren majors
d'edat (60%), mentre que 14 eren menors
(40%). L'analisi de la informacié relativa als
centres oberts posa de manifest que en
aquests centres conviuen els menors i adults
joves, sense que hi hagi cap previsié de
separar-los dins d’aquests centres i sense
que, d’altra banda, aquest sigui un criteri per
assignar-hi els nois que han d’ingressar-hi.

Certament, les dimensions reduides
d’aquests centres (9 places, la unitat oberta

de Montilivi; 13 places, el centre Oriol Badia;
9 places, el centre Folch i Torres, i 4, al pis de
Barcelona) plantegen dificultats per fer-hi
efectiva la separacié entre infants i adults.
D’altrabanda, com assenyala el Departament
de Justicia, cal considerar el fet que a aquests
centres s’hi destinen infants 1 joves
procedents d’altres centres que presenten
una bona evolucié. El tipus de mesura que
s’hi aplica també és un altre element que
s’ha de considerar, ates que es tracta de
centres on infants i joves pernocten, pero on
no desenvolupen totes o algunes de les
activitats formatives i laborals.

Tots aquests elements sén rellevants, cal
tenir-los en consideracié i s’entén que
condicionen. Tanmateix, l'obligacié de
separar infants i adults, en el marc normatiu
vigent, es predica de tots els centres, amb
independéncia que es tracti de centres
oberts o tancats.

Aixi, la Convencié de les Nacions Unides
sobre els drets de linfant estableix, en
l'article 37, que “un infant privat de llibertat
ha d’estar separat dels adults, tret que es
consideri convenient per al seu interes
primordial”.

El Pacte Internacional de Drets Civils i
Politics conté una disposicié en el mateix
sentit (art.10.2 b), i també les Regles de les
Nacions Unides per a la proteccié dels
menors privats de llibertat, que estableixen
que “en tots els centres de detencio, els
menors han destar separats dels adults,
llevat que pertanyin a la mateixa
familia”(regla 29).

L'objectiu d’aquestes normes és assegurar
que infants i adolescents compleixin les
mesures imposades en centres o unitats
separades d’aquells espais on compleixen
mesures o on estan empresonades persones
adultes, tot considerant que la justicia de
menors té una finalitat i uns criteris
d’intervencié diferenciats de la dels adults.

El marc normatiu vigent a Catalunya -la Llei
organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors, i la
Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia
juvenil- preveu, a més, que infants i
adolescents compleixin les mesures judicials
en centres especifics diferents dels centres
penitenciaris d’adults.
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Aquest marc normatiu també estableix que,
un cop assolida la majoria d’edat, infants i
adolescents puguin romandre al centre on
compleixen la mesura, fins al limit de vint-
i-un anys. Aquesta previsié resulta coherent
amb la naturalesa educativa que s’atribueix a la
justicia de menors i s’ha de valorar de manera
positiva des del punt de vista del seu interes.

Tanmateix, aquesta disposicié legal no hauria
d’obviar l'obligacié que, amb caracter general,
estableixen la Convenci6 de les Nacions Unides
sobre els drets de linfant i altres normes
internacionals, en el sentit que els infants han
de romandre separats dels adults als centres, si
nohiharaonsd’interesdelsinfantsiadolescents
que ho justifiquin.

La Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia
juvenil, no deixa cap marge de dubte respecte
d’aquesta questi6é i obliga a l'establiment de
grups de separacié interior dins els centres per
mantenir una total separacié entre els menors
iels joves, “llevat dels casos en que pertanyin a
una mateixa familia i que el contacte es
consideri beneficiés per a uns i altres o quan es
tracti d’aplicar conjuntament un programa o
una activitat concreta i el contacte sigui util per
als menors”.

La informacié recollida pel Sindic posa de
manifest que als centres educatius menors i
joves conviuen de manera indiferenciada a les
mateixes unitats. Certament, l'organitzacid
dels centres ha de valorar criteris diversos com
ara la conflictivitat dels nois o la proximitat al
domicili, factor també previst en la norma.

Perd les dades obtingudes fan pales que el
dret dels infants a romandre separats dels
adults, que reconeix el marc normatiu vigent
en 'ambit internacional i del nostre pais, no

es té en compte de manera prioritaria a
I'hora de configurar els grups o les unitats
que integren els centres tancats de justicia
juvenil, sense que, d’altra banda, constin al
Sindic raons d’interes dels menors que
puguinjustificaraquesta manca de separacié.

Aixi, cal recordar que Catalunya va ser
pionera en la creacié de centres especifics
per atendre els nois i les noies del Sistema de
Justicia Juvenil i va ser un referent, tant a
I'Estat espanyol com a Europa, especialment
per als paisos del sud del continent. En
aquest sentit, quan es va comencar a aplicar
la Llei organica 5/2000, els equips educatius
van haver d’adaptar-se, no sense esforg, a la
intervenci6é amb persones adultes, i s"hauria
de treballar per no perdre l'especialitzaci6
educativa amb persones menors d’edat.

A partir de la informacié recollida s’observa
que les necessitats organitzatives han passat,
de facto, per damunt del dret dels menors
d’edat internats en el Sistema de Justicia
Juvenil a viure de manera separada de les
persones adultes del mateix centre. Es poden
entendre els avantatges practics de treballar
conjuntament amb els menors i joves que
compleixen el mateix tipus de pena o que
evolucionen de manera similar quant a
avancar positivament o no fer-ho.

Pero davant les facilitats que aporta aquest
tipus d’organitzacié, cal confrontar-hi la
conveniéncia dels nois i noies de fer vida
amb els altres interns de la seva franja
d’edat, de la seva mateixa condicié de menors
d’edat, amb uns drets especifics. Quan es diu
viure es fa referencia a fer vida, no només al
lloc on es dorm, sind alla on es fan les
altres activitats quotidianes de formacié,
lleure, etc.
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Que s’adoptin les mesures necessaries per garantir la separacié efectiva
dels adolescents menors dels adults joves als centres educatius del
Departamentde Justicia mitjanc¢antla seva assignacié en unitats diferenciades,
si no és que consten motius d’interés que s’han de poder justificar cas per
cas.

Que als centres tancats I'organitzacié de les unitats i de les activitats es faci
d’acord amb l’edat dels interns, segons si sén menors o majors d’edat, i que
aquesta separacié afecti tota la seva vida quotidiana. Aquesta agrupacié té
I'objectiu de dur a terme una intervencié educativa que tingui el noi o la noia
menor d’edat al centre, tal com estableix la Convencié de les Nacions Unides
i enfocada de manera inequivoca en la seva rehabilitacid.

Que als centres tancats, 'equip educatiu per als menors d’edat estigui
format especificament per treballar amb nois i noies menors de divuit anys,
requisit que no seria exigible als educadors que treballen a les unitats de
joves que finalitzen el compliment de mesura privativa de llibertat.

Que els centres oberts estudiin la forma d’organitzar la vida partint del
factor edat, en la mesura que sigui possible, i especialment amb relaci6 a la
formacio i les activitats i al tracte educatiu especialitzat.
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1. DRETS DELS INFANTS AMB
DISCAPACITAT (ART. 23)

1. Els estats membres reconeixen que linfant
discapacitat fisicament o mentalment ha de
gaudir d’una vida plena 1 respectable en
condicions que li assegurin dignitat, que li
permetin d’arribar a valdre’s per ell mateix i que
li facilitin la participacié activa en la comunitat.

2. Els estats membres reconeixen el dret de
I'infant discapacitat a rebre atencions especials i
vetllaran perque, d’acord amb els recursos
disponibles, es presti a I'infant beneficiari 1 als
qui tinguin la responsabilitat de la seva cura
'ajuda sol-licitada, i que aquesta siguil’adequada
a la situacié de l'infant i dels pares o d’altres
persones que en tinguin cura.

3. En consideracié a les necessitats especials de
'infant discapacitat, 'ajuda donada d’acord amb
el paragraf 2 ha de ser gratuita sempre que sigui
possible, tenint en compte els recursos economics
dels seus pares o de les altres persones que en
tinguin cura, i ha d’anar destinada a assequrar
que linfant discapacitat tingui accés efectiu a
’educacid, la formacid, els serveis d’atencié a la
salut, la preparacié per al treball, i les oportunitats
d’esplai, i que rebi aquests serveis de manera
adequada per a aconseguir la maxima integracié
social i desenvolupament individual possibles,
inclos el desenvolupament cultural i espiritual.

4. Els estats membres han de promoure, amb
esperit de cooperacié internacional, I'intercanui
d’informacié adequada en el camp de I'atencié
preventiva de la salut 1 del tractament medic,
psicologic 1 funcional dels infants discapacitats, i
la difusi6 d’informacié concernent als métodes de
rehabilitacié i als serveis d’ensenyament i de
formacié professional, 1 l'accés a aquesta
informacié, amb I'objectiu que els estats membres
puguin millorar llur capacitat 1 coneixements i
ampliar llur experiéencia en aquest camp. En
aquest aspecte, s’han de tenir especialment en
compte els paisos en vies de desenvolupament.

1.1. L’atencié dels alumnes amb
trastorns del llenguatge o amb
sordesa als CREDA

En el marc de diverses queixes rebudes, el
Sindic ha tingut constancia que hi ha
alumnat amb trastorns del llenguatge o amb

sordesa que ha deixat de percebre atencio
directa per part dels centres de recursos
educatius per a deficients auditius (CREDA),
encara que tingui necessitats d’atencié
valorades per l'equip d’assessorament
psicopedagogic (EAP) i pel mateix CREDA,
per les dificultats d’aquests serveis d’atendre
la demanda existent.

En el marc d’aquests expedients de queixa,
el Departament d’Ensenyament informa que
aquestes dificultats d’atencié, com a minim
en determinats CREDA, estan relacionades
amb increments de demandes d’atencid
logopedica i amb decrements del nombre de
professionals, la qual cosa ha obligat a
prioritzarl’atencié dels casos ambnecessitats
educatives especials més greus i a derivar la
resta de casos que també requereixen
aquesta atencié logopedica als recursos
propis de que disposa cada centre escolar

(especialment, als mestres d’educacié
especial).
L'analisi de les dades facilitades pel

Departament d’Ensenyament sobre 'atencié
d’alumnat als CREDA conclou que:

= S’ha reduit el nombre d’alumnat amb
trastorn del llenguatge ates pel CREDA, amb
127 alumnes menys (un 6% menys) el curs
2012/2013 respecte al curs anterior.

= S’ha reduit el nombre d’alumnat amb
trastorn del llenguatge ates pel CREDA en la
modalitat d’atencié directa, amb 165
alumnes menys, i s’ha augmentat el nombre
d’alumnat ates en la modalitat de seguiment
i assessorament pel CREDA als mateixos
centres escolars, amb 38 alumnes més.

= S’ha reduit el nombre d’alumnat amb
sordesa ates pel CREDA, amb 94 alumnes
menys (5,1% menys) el curs 2012/2013
respecte al curs anterior.

En definitiva, els CREDA atenen més d'un 5%
menys d’alumnes amb greus dificultats
d’audici6, llenguatge i/o comunicacié i, pel
que fa a la modalitat d’atencié, tendeixen a
vehicular aquesta atencié a través dels
recursos propis de cada centre en detriment
de T'atencié directa per part dels mateixos
professionals d’aquest servei.

A més, hi ha desigualtats territorials
importants en l'evoluci6 de les dades
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d’atencidé per part dels CREDA de I'alumnat
amb greus dificultats d’audicié, de llenguatge
i/o comunicaci6. Mentre que als CREDA de
Lleida o del Valles Occidental ha decrescut
notablement el nombre d’alumnat amb
trastorn de llenguatge atés, o als CREDA del
Baix Llobregat, de Comarques II o de Lleida
ho ha fet el nombre d’alumnat amb sordesa,
en altres CREDA s’han incrementat els
nivells d’atencié. També hi ha diferéncies
notables del nombre d’alumnat atés en
funcié de I'alumnat escolaritzat a la zona de
referéncia.

Les dades de professionals als diversos
CREDA també assenyalen que s’ha
augmentat la dotacié6 de psicopedagogs
assignats a aquests serveis en el conjunt de
Catalunya (de 14 el curs 2011/2012 a 16 el
curs 2012/2013), i que s’ha mantingut el
nombre d’audioprotetistes (en 10), pero
també que s’ha reduit ostensiblement el
nombre de mestres d’audicié i llenguatge
(de 355,5 el curs 2011/2012 a 329 el curs
2012/2013). En total, els CREDA tenen el curs
2012/2013 24,5 dotacions menys de
professionals, un 6,4% menys.

En relacié6 amb l'evolucié de les dades
d’alumnat ates, el Departament
d’Ensenyament informa que ha elaborat
materials didactics de suport, com ara L'Us
del llenguatge a l'escola, adregats als mestres
que han d’atendre alumnat que no disposa
de l'atencié dels CREDA, pero que necessita
estratégies metodologiques i organitzatives,
a partir dels recursos propis dels centres
educatius, per garantir un procés de
desenvolupament del llenguatge adequat.

Amb tot, el Sindic assenyala que els CREDA
han de garantir l'atencié dels alumnes amb
greus dificultats d’audici6, de comunicaci6
i/o llenguatge que requereixin atencid
logopedica especifica complementaria a les
mesures que es proporcionin a partir dels
recursos propis dels centres, i que, segons
lestudi de les queixes esmentades
anteriorment, aquesta atencié no sempre
s’ha proporcionat al conjunt d’alumnes que
ho requerien.

Alhora, el Sindic també recorda que, si bé
els CREDA sén serveis de suport i
d’assessorament técnic a la tasca docent
dels professors 1 a la tasca d’altres
professionals dels centres, els centres

escolarsnosempredisposende professionals
qualificats per proporcionar, com a principal
recurs terapeutic i amb plenes garanties de
qualitat, l'atencié logopedica als alumnes
amb greus dificultats d’audicié, de
comunicacié i/o llenguatge, encara que sigui
amb el suport del CREDA.

I, finalment, el Sindic també assenyala que,
si bé el Departament d’Ensenyament pot
reorganitzar la prestacié de serveis per
millorar la seva eficiéncia, l'atencié de
l'alumnat amb greus dificultats d’audicié,
de comunicacié i/o llenguatge per part del
CREDA no hauria d’estar condicionada a les
demandes existents de la zona, ni tampoc a
les mesures de contenci6 de la despesa
publica en educacio.

El dret dels alumnes amb necessitats
educatives especials a rebre aquesta atencio
especial esta protegit per l'ordenament
juridic, i 'exercici efectiu d’aquest dret no
s’hauria de veure afectat per les dificultats
pressupostaries actualment existents o per
altres condicionants.

Convé recordar que la Convencié sobre els
drets dels infants de les Nacions Unides
estableix el dret dels infants, sigui quina
sigui la seva condicié, a l'educacié en
igualtat d’oportunitats i al maxim
desenvolupament possible a través del
sistema educatiu (art. 2, 6, 28 1 29), i també el
deure de les administracions publiques de
proporcionar als infants amb discapacitat
aquestes oportunitats de ple
desenvolupament mitjancant l’atencio
especial de les seves necessitats educatives
(art. 23).

Igualment, la Convencié de les Nacions
Unides sobre els drets de les persones amb
discapacitat estableix el dret de les persones
amb discapacitat a rebre el suport necessari
dins del sistema educatiu general per
facilitar la seva educaci6 efectiva, i a fer-ho
en regim d’inclusid, qualitat i equitat (art.
14), i també el deure de les administracions
publiques de garantir el ple gaudi d’aquest
dret (art. 7).

La mateixa Llei 12/2009, de 10 de juliol,
d’educacié, també incorpora aquests
principis i1 regula el dret de qualsevol
alumne a rebre una educacié integral i
adequada a les seves necessitats educatives.
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Lordenament juridic estableix que l'atencid
educativa dels infants amb discapacitat es
regeix pel principi descola inclusiva, de
manera que, sempre que es disposin dels
suports per atendre les seves necessitats
educatives, aquests infants tenen dret a ser
escolaritzats en centres ordinaris.

Sibé el nombre d’'unitats de suport a l'educacié
especial (USEE) augmenta any rere any i se
situa ja en 359 per al curs 2013/2014 (segons
dades del Departament d’Ensenyament), el
seu desplegament progressiu ha estat
acompanyat de reduccions en la dotacié de
personal docentitambé de problemes derivats
de la manca de cobertura de les reduccions de
jornada i de les baixes temporals dels
educadors d’educacié especial, amb USEE que
no disposen del personal assignat durant tot
I'horari de l'alumnat. Aquestes mesures
d’austeritat també han provocat reduccions
de les hores de personal vetllador assignat a
molts centres educatius publics respecte a
cursos anteriors, malgrat que, en molts
casos, el nombre d’alumnat amb necessitats
educatives especials hagi augmentat.

Aquest escenari ha provocat, segons algunes
fonts, que alguns centres d’educaci6 especial
rebin alumnat amb necessitats educatives
especials que podria estar escolaritzat en
centres ordinaris si aquests disposessin del
suport adequat, amb la qual cosa no es
compleix el principi d’escolaritzar en un
centre d’'educacié especial Unicament per
als casos en que l'escolaritzacié en un centre
ordinari no sigui possible.

De fet, les dades aportades pel mateix
Departament d’Ensenyament indiquen que,
per primera vegada en els darrers quatre
cursos, el nombre d’alumnat amb necessitats
educatives especials escolaritzat en centres
ordinaris ha decrescut i que el nombre
d’alumnat escolaritzat en centres d’educacié
especial ha augmentat. Aquestes dades,
doncs, sén indicatives d'un cert retrocés en
el desenvolupament del principi d’educacié
inclusiva a Catalunya.

Els problemes de dotacié dels centres
ordinaris poden condicionar notablement la
tria escolar manifestada per les families

dels alumnes amb discapacitat i també els
dictamens d’escolaritzacié que elaboren els
mateixos EAP. Lexisténcia de centres
d’educacié especial al territori és un dels
factors condicionants d’aquestes diferéncies
territorials en les propostes d’escolaritzacié
dels EAP, pero la manca de criteris clars i
compartits per part dels EAP sobre quins
alumnes s’han d’escolaritzar en centres
ordinaris i quins en centres d’educacié
especial també hi influeix.

Aquesta manca de criteris clars també
afavoreix l'existéncia de desigualtats en
l'aplicacié del principi d’educacié inclusiva
en funcié deles caracteristiques de 'alumnat
i la sobrerepresentacié de determinats
collectius als centres d’educacié especial,
com aral’alumnat tutelat per '’Administracié
(el 8,8% d’adolescents de dotze a setze anys
tutelats per '’Administracié esta escolaritzat
en centres d’educaci6 especial, mentre que
entre la poblaci6é general aquesta proporcié
és de 1'1,1%) i estranger (entre els cursos
2009/2010 i 2011/2012 als centres d’educacié
especial ha tendit a créixer, del 17,3% al
20,7%, per sobre del que ho ha fet als centres
ordinaris en els ensenyaments obligatoris).
Si bé no necessariament és conseqiiencia
d'una accié prevista pel Departament
d’Ensenyament, aquesta realitat pot estar
emmascarant una situacié que vulnera el
dret a 'educaci6 en igualtat d’oportunitats.

En aquest sentit, en els darrers cursos el
Departament d’Ensenyament ha aprovat
resolucions per establir el procediment a
seguir i els protocols que han d’utilitzar els
EAP per a lelaboracié6 de dictamens
d’escolaritzacié del’'alumnatambnecessitats
educatives especials (per exemple, Resolucid
de 28 de febrer de 2013, de la Direccid
General d’Educacié Infantil i Primaria, per
al curs 2013/2014).

Altres ambits en que s’observen mancances:

Hi ha enormes dificultats perqué un infant
de zero a tres anys que pateix una
multidiscapacitat amb una afectacié severa
pugui ser atés en una escola bressol
ordinaria. Si bé hi ha exemples d’inclusié
d’aquests infants en escoles bressol, son
escassos respecte dels casos en que no
poden accedir-hi per manca de personal
adequat. De fet, I'Gnica escola bressol
especialitzada per a infants amb
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multidiscapacitat és privada. Si bé hi ha
algunes  practiques  d’escolaritzacid
compartida entre escoles bressol municipals
il’escola bressol especialitzada (actualment,
quatre a Barcelona ciutat) i aquesta practica
esta pensada per fer-se extensiva a altres
municipis, no hi ha cap previsié concreta
sobre aquesta questio.

Els deficits d’escolaritzaci6é inclusiva
també es fan presents en les activitats
complementaries i extraescolars i en el
servei de menjador escolar. Hi ha nombroses
queixes per la manca doportunitats,
especialment de 'alumnat amb discapacitat,
a l'hora d’accedir a aquestes activitats i
serveis, i pels deficits en la provisié de
personalde suportper partdel’'administracié
afectada que acompanyi la seva participacié.

Cal destacar les dificultats amb que es
troba l'alumnat amb necessitats educatives
especials que s’ha graduat en ESO i que,
d’acord amb aquestes necessitats, presenta

molts problemes per prosseguir la seva
escolaritzacié en ensenyaments secundaris
postobligatoris, encara que sigui amb
adaptacions curriculars. Per a molts d’ells, el
recurs educatiu més adequat a les seves
necessitats formatives i d’insercié laboral
son els programes de qualificacio
professional inicial (PQPI), perd la normativa
vigent limita l'accés a aquesta oferta als
alumnes sense graduacié en ESO.

Aquesta situacié6 provoca que hi hagi
instituts que suggereixin a aquest alumnat
que no es gradul en ESO, a fi que pugui
accedir sense problemes a aquesta oferta
formativa. A criteri del Sindic, la normativa
estatal, si bé no preveu de manera literal
com a cas excepcional la possibilitat que
l'alumnat graduat en ESO es pugui inscriure
enun PQPI, no exclou quelesadministracions
educatives, d’acord amb el seu manament de
vetllar pel dret a l'educaci6, puguin regular
amb caracter excepcional altres suposits
d’accés.



SINDIC - INFORME SOBRE ELS DRETS DE L'INFANT - DESEMBRE 2013

En relacié amb els trastorns del llenguatge o amb sordesa als CREDA, el
Sindic demana al Departament d’Ensenyament:

Que els CREDA disposin dels recursos necessaris per garantir I'atencié
logopedica de tot I'alumnat amb greus dificultats d’audicié, de llenguatge i/o
comunicacié.

Que s’estableixin mesures normatives i politiques que permetin aprofundir
encara més en el desenvolupament de '’educacié inclusiva, sigui amb la
dotaci6 dels suports suficients als centres ordinaris per fer possible
l'escolaritzacié dels alumnes amb necessitats educatives especials, sigui amb
l'establiment de criteris d’escolaritzacié que combatin les desigualtats
territorials i socials en 'aplicacié del principi d’educacié inclusiva existents
actualment.

Que s’avanci en l'assignacié de personal de suport necessari per a 'atencié
adequada dels alumnes amb necessitats educatives especials en cada escola
ordinaria, amb una dotacié condicionada a ’evolucié de necessitats educatives
especials present en cada centre per fer possible 'educacié inclusiva.

Que es completi la implantacié de les USEE, d’acord amb l'estudi de valoracié
de les necessitats del territori, per garantir I'atencié dels alumnes per als quals
I’EAP ha indicat aquest tipus d’escolaritzacié.

Que s’impulsi i es finalitzi la reconversié definitiva dels centres d’educacio6
especial en centres de referéncia per a les escoles ordinaries com a
mecanisme de suport per fer efectiva I'escolaritzacié inclusiva dels alumnes
amb discapacitats.

Que es prenguin mesures perque els infants i els adolescents amb
discapacitat tinguin accés als diversos serveis escolars (menjador, activitats
complementaries, etc.) en condicions d’igualtat amb els altres infants i
adolescents.

Que es garanteixi I'accés dels infants amb discapacitat a les escoles bressol.

Que s’asseguri la formacié dels docents en I'atencié dels alumnes amb
discapacitats i amb necessitats educatives especials, perqué I'alumnat rebi
I'atencié individualitzada i especialitzada que necessita.

Que s’estudii quines sén les ratios adequades per a 'atencié dels alumnes
amb discapacitat en régim d’educaci6 inclusiva i les necessitats de suport a
l'aula i que s’apliquin.
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Que es desplegui la normativa que ha de regular les disposicions recollides
en la mateixa Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié, en I'ambit de les
activitats complementaries, de les activitats extraescolars organitzades als
centres escolars i de les activitats d’educacié en el lleure, a fi de garantir el
dret dels infants amb discapacitat, sense discriminacié per raé de cap
condicié, a accedir a aquests ambits educatius en igualtat d’oportunitats.

Que s’estudii la possibilitat d’autoritzar excepcionalment 1’accés als PQPI
de 'alumnat amb necessitats educatives especials graduat en ESO que, per
indicaci6 de I'EAP o del mateix centre, no pot accedir als ensenyaments
secundaris postobligatoris, encara que sigui per mitja de la reserva de pla-
ces per a alumnat amb necessitats educatives especifiques, i que s’adeqiii
la normativa d’ambit catala a aquest proposit.
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2. DRET A UN NIVELL DE VIDA
ADEQUAT (ART. 27)

El mes d’agost de 2013 el Sindic de Greuges va
presentar linforme La malnutricié infantil a
Catalunya al Parlament de Catalunya.

ElSindic posa de manifest que hiha situacions
de malnutrici6 infantil per raons
socioecondmiques, per ingesta insuficient
d’aliments en determinats moments del dia o
epoques de lany o per deficits d'una
alimentacié prou equilibrada, amb dieta
pobra, sense ingerir la diversitat de nutrients
necessaris.

El deure de les administracions publiques de
garantir el dret dels infants a una alimentacio
adequada no es compleix plenament a

Catalunya per l'existéncia de deficits en la
provisi6 de determinades politiques
publiques, com ara les rendes minimes
d’insercié o els ajuts de menjador escolar. En
el cas dels ajuts de menjador, per exemple, el
Sindic de Greuges ha destacat els problemes
relacionats amb la seva cobertura o també
amb la infravaloracié de la renda familiar
com a criteri de prioritat en l'accés.

Alhora, el Sindic ha constatat la manca de
garanties, com a minim, d'un apat diari
durant el curs escolar en determinats
collectius d’infants, especialment dels
infants de zero a tres anys, per les
desigualtats socials en l'accés a les escoles
bressol i per la manca d’ajuts de menjador
escolar a aquesta etapa educativa, i també
dels adolescents, per la introduccié de la
jornada compactada a molts instituts i per la
impossibilitat d’accedir a ajuts en aquests
casos.

A més, el Sindic també ha destacat el
debilitament de les garanties d’alimentacio
adequada en els periodes de vacances, a
causa de l'aturada d’activitat de molts serveis
socials i1 educatius clau, com ara centres
oberts.

Altres aspectes so6n les desigualtats
economiques i territorials en latenci6
alimentaria per mitja del lleure educatiu, i
també els deficits en la planificacié i
I'impacte de la distribucié solidaria
d’aliments, en la deteccié dels infants amb
problemes de malnutricié infantil i en el
desplegament de plans integrals de lluita
contra la pobresa infantil.

Les principals recomanacions de l'informe sén
les seglients:

El Sindic demana als departaments
d’Empresa i Ocupacid, Benestar Social i
Familia, Ensenyament i Salut de Ila
Generalitat, als consells comarcals i als
ajuntaments:

Que es condicioni la partida pressupostaria
d’ajuts de menjador escolar a les necessitats
socials i economiques existents, de manera
que augmenti en periodes en queé la
precarietat economica de les families també
augmenti, per garantir que tots els alumnes
que no tenen recursos suficients per sufragar
l'accés a aquest servei percebin l'ajut.
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Que s’estableixi un llindar de renda unificat
a totes les comarques equiparable a I'IRSC
per sota del qual totes les sollicituds de
menjador escolar rebin ajut de menjador
escolar i que es consensuin entre els diversos
consells comarcals criteris més homogenis
per ordenar la concessié dels ajuts de
menjador escolar.

Que es resolguin i es paguin els ajuts de
menjador escolar abans de l'inici de curs o
durant els primers dies.

Que es garanteixi el funcionament del
servei de menjador als instituts de secundaria
els cinc dies de la setmana, tinguin jornada
compactada o no, i la provisié de beques als
alumnes socialment desfavorits.

Que es fomenti l'accessibilitat econdomica
als serveis de menjador de les escoles bressol
per als infants de zero a tres anys que es
trobin en situacions socioecondmiques
desfavorides.

Que es garanteixi la cobertura de la
distribucié solidaria d’aliments al conjunt de
municipis de Catalunya i es desenvolupin
experiéncies de treball integrat a escala local
entre serveis socials municipals, entitats
distribuidores  d’aliments, empreses
distribuidores d’aliments, etc., per millorar la
deteccid de necessitats, els circuits de
distribucid, i l'eficacia i eficiéncia de les
actuacions dutes a terme.

Que es planifiqui la provisié gratuita de
places suficients de casals i colonies d’estiu al
conjunt de municipis de Catalunya per
garantir que tots els infants en situacié de
pobresa, i amb possibles problemes de
malnutricié infantil, puguin participar en
aquestes activitats de lleure i tenir garantit,
com a minim, un apat diari.

Que es garanteixin l'obertura dels centres
oberts durant tot 'any, també en els periodes
de vacances.

Que es desenvolupin protocols de deteccid
de casos de malnutricié infantil a escala local
que comptin amb la implicacié dels serveis
socials, els centres escolars i altres serveis
que s'ocupen d’atendre infants.

Que se situl el desenvolupament de
mesures contra la malnutricié infantil en el

marc de plans integrals per combatre la
pobresa infantil en el conjunt de Catalunya
o en els diferents territoris que la integren, a
fi que les diverses actuacions endegades es
puguin coordinar i puguin donar respostes
compartides, més eficaces i globals, a les
necessitats dels infants que es troben en
aquesta situacié.

A continuaci6, s’exposen algunes de les
mesures anunciades per les administracions
publiques arran de l'informe La malnutricié
infantil a Catalunya, i també algunes
reaccions  d’entitats que  agrupen
professionals o estudis posteriors:

El Departament d’Ensenyament ha informat
que per al curs 2013/2014 incrementara la
partida pressupostaria destinada a les
beques de menjador escolar (en 1,8 milions
d’euros) per garantir que cap infant amb
privacié alimentaria es quedi sense ajut.

Alhora, ha comunicat que esta treballant
amb els consells comarcals per garantir
una més gran puntualitat en els pagaments
dels ajuts, amb transferencies de caracter
mensual, 1 per homogeneitzar els criteris
de concessié de les beques, especialment
els criteris de renda. Entre altres aspectes,
el Departament d’Ensenyament ja ha
comunicat que, tal com es suggeria en
l'informe, la concessi6 dels ajuts es
condicionara a I'IRSC com a llindar de
renda.

En relacié amb els protocols de deteccidé de

casos i amb ladopcié6 de mesures
preventives 1 compensatories, el
Departament d’Ensenyament 1 el

Departament de Benestar Social i Familia
han informat que estan elaborant un
protocol per fer la detecci6 i el seguiment
de possibles situacions d’alimentaci6
insuficient en infants i joves escolaritzats a
partir del curs escolar 2013/2014, en
collaboracié amb els ajuntaments i els
consells comarcals.

Aquest protocol preveu que durant el
periode escolar els centres educatius i els
serveis socials cooperin en la detecci6 de
possibles casos d’alimentacié deficient i
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que el Departament d’Ensenyament i els
consells comarcals vetllin perqué en els
casos en que es confirmi una manca
d’alimentacié adequada els infants tinguin
beca de menjador i perquée aquests alumnes
realment facin Us del servei. Els serveis
socials, a més, també duran a terme accions
amb la familia adrecades a garantir una
alimentacié suficient de I'infant, inclos un
seguiment de la tasca iniciada durant el
curs escolar en el periode de vacances.

També a escala local, en la linia dels plans
locals per combatre la pobresa infantil
suggerits en l'informe, hi ha hagut alguns
municipis, com ara Girona, que han
informat de 'elaboraci6é d’un pla contra la
malnutricié infantil amb actuacions de
deteccié i politiques per garantir una
alimentacié adequada (beques de menjador
escolar, distribucié solidaria d’aliments,
etc.) i mesures de coordinacio.

Aquests plans incorporen mesures
adrecades a garantir una adequada
intervencié des de l'ambit del lleure
educatiu, especialment a I'hora de prevenir
i combatre la malnutricié infantil. En
aquesta linia, el Departament de Benestar
Social i alguns ajuntaments han promogut
acords amb entitats de lleure i serveis com
ara centres oberts per facilitar l'obertura
d’aquests espais en periodes de vacances,
perdispensar apats (especialment berenars)
en l'atencié diaria i per incorporar accions
de promocié d’habits saludables en
l'alimentacié.

En una reunié mantinguda a mitjan
setembre per valorar el contingut de
I'informe, el Sindic de Greuges i la Societat
Catalana de Pediatria van coincidir a
destacar que actualment a Catalunya hi ha
un problema de malnutricié infantil
relacionat amb privacions alimentaries que
pateixen nombroses families per causes
socioeconomiques, situacié que s’ha anat
agreujant amb la crisi economica, i també
que cal millorar i canviar determinades
politiques publiques per combatre les
situacions de malnutricié infantil i garantir
el dret dels infants a una alimentacié
adequada.

La mateixa Societat Catalana de Pediatria i
altres entitats, especificament el Banc
d’Aliments, Caritas CatalunyailaPlataforma
d’'Infancia de Catalunya, van compareixer
per analitzar aquesta problematica en la
sessié num. 9 de la Comissié de la Infancia
del Parlament de Catalunya, que va tenir
lloc el 19 de novembre de 2013, i van
constatar en seu parlamentaria, com ja
havien fet en compareixences anteriors
Creu Rojaialtres entitats, que la malnutricio6
infantil és una realitat social a la qual cal
fer front.

El mes d’'octubre va fer public l'informe La
malnutricié infantil a Catalunya, elaborat arran
de l'informe del Sindic de Greuges, en que
es traslladen diverses propostes d’actuacio
al Govern centrades en quatre eixos
principals: aprofundir en mesures
integrades d’atencié global a la familia amb
un caracter preventiu, palliatiu, i educatiu;
revisar i optimitzar espais educatius no
formals que ajudin les families en les
tasques d’acompanyament, cura i formacié
dels fills; garantir conjunturalment un apat
al dia a tots els infants que es trobin amb
dificultats d’alimentacié adequada, i definir
un sistema de prestacions i ajuts, com ara
una renda minima vital, que garanteixi els
recursos basics suficients peral sosteniment
de les unitats familiars amb fills a carrec.

L'article 41 de la Llei sobre els drets i les opor-
tunitats en la infancia i I'adolescencia també
reconeix el dret dels infants a un nivell basic
de benestar i estableix I'obligacié dels poders
publics d’adoptar mesures per assegurar
que els progenitors o les persones que en
tenen la guarda tinguin l'oportunitat d’ofe-
rir-los el nivell basic de benestar material
que necessiten per a un desenvolupament
integral adequat.
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En aquest sentit, es remarca que correspon
als pares la responsabilitat primordial de
criancga i 'assegurament d’un nivell basic
de benestar a 'infant a carrec i una res-
ponsabilitat de I’Estat a ajudar aquests
pares a assegurar que disposen de les
condicions de vida necessaries per fer
possible ’exercici d’aquesta
responsabilitat.

D’acord amb aquest marc normatiu, el
Sindic ha insistit de manera reiterada en
la necessitat que els poders publics des-
pleguin normativament el dret dels
infants a un nivell de vida adequat, que
estableixin criteris per determinar quin
és el nivell basic de benestar material dels
infants i adolescents i, en conseqiiéncia,
que desenvolupin ajuts i prestacions de
caracter public i garantit que assegurin
aquest nivell.

Aixi, el Sindic ha suggerit que es crei una
prestacié especifica condicionada a la
renda per garantir que les families amb
infants a carrec que no disposen d’ingres-
sos necessaris per satisfer les necessitats
essencials puguin disposar d’ingressos
equivalents a l'indicador de suficiencia
econdmica de Catalunya (IRSC) corregit.

Aixi, malgrat els increments en el nombre
de titulars i beneficiaris, i també en els
nivells de cobertura durant el periode
2005-2010, 'any 2010 només 1'11,6% dels
infants en situacié de pobresa relativa va
ser beneficiari de la renda minima d’in-
sercié (RMI), amb algun dels progenitors
titulars d’aquesta prestacid.

Tal com s'ha posat de manifest en els
informes de pobresa infantil i de malnu-
tricié (lliurats al Parlament el mes de
setembre de 2012 i I'agost de 2013, respec-
tivament), i atés que el programa de renda
minima d’insercié continua essent un
dels principals programes adrecgats indi-
rectament a combatre la pobresa infantil
(malgrat que estigui configurat de manera
complementaria i subsidiaria respecte
d’altres sistemes de proteccié publica o
ingressos i no estigui especificament
adrecat als infants), les modificacions
normatives i els problemes de gestié de
I'RMI tenen un impacte molt important en
el dret dels infants a un nivell de vida
adequat.

El Sindic ha analitzat les actuacions dutes a
terme pels poders publics davant I'existencia
de families amb infants residents en
assentaments gitanos en quatre municipis
catalans (Lleida, Santa Perpetua de Mogoda,
Sant Cugat del Valles i Abrera), ja que les
condicions materials en queé viuen sén
inadequades i podrien posar en questié el
benestar dels infants.

Els informes emesos pels ajuntaments
d’aquests municipis confirmen que a mitjan
2013 en aquests quatre assentaments hi
viuen 55 infants en condicions materials i
d’habitabilitat que vulneren el dret de I'infant
a gaudir d'un nivell de vida adequat al seu
desenvolupament fisic, mental, espiritual,
moral i social, establert per la Convencié de
les Nacions Unides sobre els drets de 'infant
(art. 27.1).

Els informes socials tramesos pels
ajuntaments afectats posen de manifest que,
a banda de les condicions materials
residencials inadequades dels assentaments
(problemes de subministraments d’energia
basics a les llars, manca d’aigua potable
corrent, entorns i habitatges no sempre en
condicionsdesalubritatid’higiene adequades,
etc), la situacié socioeconomica de les
families és molt precaria i els infants sé6n
victimes d'una elevada vulnerabilitat i
exclusié socials.

En general, els infants en edat d’escolaritzacié
obligatoria estan escolaritzats, tenen beques
de menjador (encara que siguin parcials) i
mantenen de manera adequada les visites i
els seguiments medics previstos o estan al
dia del calendari de vacunacions. Hi ha
ajuntaments que es fan carrec del servei de
transport escolar (per garantir 'escolaritzacié
dels infants), del servei de dutxes i bugaderia
(si no disposen d’aigua corrent) i de
proporcionar ajuts d'urgéncia social (ajuts
d’alimentacié, ajuts a lescolaritat,
subvencions per a la participacié dels infants
en activitats extraescolars, ajuts per a la
compra de medicaments, etc.).

Amb tot, malgrat els esforcos de les
administracions publiques afectades, també
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hi ha casos d’absentisme recurrent, deficits
d’acompanyament a l'escolaritat per part de
les families, abandonament educatiu
prematur entre els adolescents, dificultats de
participacié dels infants en les activitats de
lleure educatiu, problemes de malnutricié
infantil causats per una alimentacié
inadequada, etc.

Els informes socials coincideixen a destacar
que la majoria de families pateix una situacié
de pobresa i exclusié social cronificada,
associada sovint a llargues trajectories de
barraquisme, amb moltes dificultats de
subsisténcia econdmica, amb pocs recursos
personals i socials per millorar la seva situacié
socialiamb una forta dependeéncia econdmica
de les administracions publiques. Nombroses
families tenen activitats economiques
marginals (fires d’estiu, musica al carrer,
recollida de ferralla, compravenda de béns,
etc.), que generalment no garanteixen prou
ingressos per cobrir les necessitats basiques,
tot i que la dinamica familiar esta orientada
al manteniment d’aquesta activitat.

Hi ha families que sén beneficiaries de la
renda minima d’insercié (RMI), perd algunes
estan pendents dels tramits de renovacié, i
d’altres han deixat de ser beneficiaries
d’aquesta prestacié per la impossibilitat de
superar els seixanta mesos acumulats de
percepcid i, ocasionalment, per les dificultats
de seguir els plans de treball establerts. La
modificaci6 dels requisits d’accés a I'RMI,
prevista pel Decret 384/2011, de 30 d’agost, de
desplegament de la Llei 10/1997, de 3 de juliol,
delarendaminima d’insercié, no ha contribuit
a resoldre aquests problemes.

La manca de recursos i politiques actives
d’ocupacié orientades a collectius amb elevat
risc social, i també les dificultats de trobar
feina en l'actual conjuntura economica no
incentiven la cerca de feina per part dels joves
iels adults.

Davant d’aquesta realitat, els ajuntaments
afectats disposen, bé ja en ple funcionament,
bé en la fase de planificacié, de programes de
reallotjament de les families que viuen en
aquests assentaments, per afavorir que en un
futur proper puguin ser desmantellats. En
general, aquests programes acostumen a anar
acompanyats d’altres actuacions d’intervencié
social en els ambits de 'educacié, la salut, la
subsisténcia econdmica, etc.,, amb especial

cura a atendre de manera integral les
necessitats dels infants, i compten amb la
implicacié dels diversos serveis publics i
agents socials del territori i amb la
intermediaci6 d’entitats representants del
poble gitano, com ara la Federacié
d’Associacions Gitanes de Catalunya (FAGC),
que facilitenlainterlocucié il'acompanyament
de les families afectades.

Dels informes tramesos pels ajuntaments
afectats, també se’n despren que els processos
de reallotjament representen una millora
objectiva en les condicions materials de vida
que acostuma a ser reconeguda per les
families beneficiaries, tot i que també hi ha
dificultats i resistencies per part d’aquestes
mateixes families derivades fonamentalment
de:

Ruptura amb lestil de vida adoptat
precedentment al llarg de generacions,
associat a trajectories de barraquisme
fortament arrelades.

Manca de recursos personals suficients per
adaptar-se a noves maneres de viure, i déficits
de motivacié i implicaci6 en la millora de la
situaci6 social, després de trajectories de
pobresa i exclusio social cronificades.

Dificultats de trencar espais convivencials
articulats al voltant d’estructures de familia
extensa.

Problemes de convivencia amb el veinatge,
fruit d’estils de vida clarament diferenciats.

Dificultats amb el sosteniment economic de
I'habitatge (pagament de tributs, despeses de
comunitat, lloguers i subministraments, etc.),
amb un increment de les despeses derivades
del reallotjament.

Dificultats de desenvolupar activitats
economiques derivades fonamentalment de
la crisi economica.

Dificultats d’accés a I'RMI i altres mesures
d’austeritat en 'ambit de les prestacions, que
incrementa la pressié6 economica sobre les
families.

Aquesta realitat provoca que, com demostren
les experiéncies d’aquests municipis en la
gesti6 de programes de reallotjament, moltes
families no aconsegueixin completar amb
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exit el reallotjament i retornin als
assentaments d’on procedien o s’installin en
d'altres.

De fet, 'analisi de les politiques dutes a terme
a escala europea posen de manifest que no
hi ha férmules univoques i coincidents a
I'hora d’assolir amb exit el repte de garantir
la integracié social de la poblacié gitana i
d’intervenir davant els problemes relacio-
nats amb els assentaments, i que sén multi-
ples les opcions que s’han adoptat en diver-
sos paisos europeus per poder eradicar les
situacions d’infrahabitatge 1 proveir la
poblacié romani d'un habitatge digne. Fona-
mentalment, aquestes experiéncies si que
coincideixen, pero, que els abordatges han
de tenir un caracter més integral i que cal
promoure, com ja han fet diferents paisos

europeus en els darrers anys, plans inte-
grals d’actuaci6 per promoure la integracié
social de la poblaci6 gitana, com també suc-
ceeix a Catalunya amb el Pla integral del
poble gitano a Catalunya 2009-2013.

En vista d’aquestes consideracions, el Sindic
recorda a les diverses administracions
publiques implicades la importancia de per-
sistir en les seves actuacions, a fi de garan-
tir el dret a un habitatge digne de les fami-
lies gitanes residents als assentaments
esmentats, i els drets basics dels infants que
també hi viuen, i de treballar coordinament
i en collaboracié amb els representants del
poble gitano, altres organitzacions socials
implicades i les families afectades per pro-
piciar-ne el compromis.
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El Sindic demana als departaments d’Empresa i Ocupacié, Benestar Social i
Familia, Ensenyament i Salut de la Generalitat, als consells comarcals i als
ajuntaments:

Que es condicioni la partida pressupostaria d’ajuts de menjador escolar a les
necessitats socials i economiques existents, de manera que augmenti en
periodes en que la precarietat economica de les families també augmenti, per
garantir que tots els alumnes que no tenen recursos suficients per sufragar
P'accés a aquest servei percebin I'ajut.

Que s’estableixi un llindar de renda unificat a totes les comarques equiparable
a I'IRSC per sota del qual totes les sollicituds de menjador escolar rebin ajut de
menjador escolar i que es consensuin entre els diversos consells comarcals
criteris més homogenis per ordenar la concessié dels ajuts de menjador escolar.

Que es resolguin i es paguin els ajuts de menjador escolar abans de I'inici de
curs o durant els primers dies.

Que es garanteixi el funcionament del servei de menjador als instituts de
secundaria els cinc dies de la setmana, tinguin jornada compactada o no, i la
provisié de beques als alumnes socialment desfavorits.

Que es fomenti I'accessibilitat economica als serveis de menjador de les escoles
bressol per als infants de zero a tres anys que es trobin en situacions
socioeconomiques desfavorides.

Que es garanteixi la cobertura de la distribucié solidaria d’aliments al conjunt
de municipis de Catalunya i es desenvolupin experiéncies de treball integrat a
escala local entre serveis socials municipals, entitats distribuidores d’aliments,
empreses distribuidores d’aliments, etc., per millorar la detecci6 de necessitats,
els circuits de distribuci6, i I'eficacia i eficiencia de les actuacions dutes a terme.

Que es planifiqui la provisié gratuita de places suficients de casals i colonies
d’estiu al conjunt de municipis de Catalunya per garantir que tots els infants en
situacié de pobresa, i amb possibles problemes de malnutricié infantil, puguin
participar en aquestes activitats de lleure i tenir garantit, com a minim, un apat
diari.

Que es garanteixin l'obertura dels centres oberts durant tot I'any, també en els

periodes de vacances.

Que es desenvolupin protocols de deteccié de casos de malnutricié infantil a
escala local que comptin amb la implicacié dels serveis socials, els centres
escolars i altres serveis que s’ocupen d’atendre infants.



66

DRETS DE PROVISIO - DRET A UN NIVELL DE VIDA ADEQUAT

Que se situi el desenvolupament de mesures contra la malnutricié infantil en
el marc de plans integrals per combatre la pobresa infantil en el conjunt de
Catalunya o en els diferents territoris que la integren, a fi que les diverses
actuacions endegades es puguin coordinar i puguin donar respostes
compartides, més eficaces i globals, a les necessitats dels infants que es troben
en aquesta situacio.

Que es desplegui normativament el dret dels infants a un nivell de vida
adequat, que s’estableixin criteris per determinar quin és el nivell basic de
benestar material dels infants i adolescents, i que desenvolupin ajuts i
prestacions de caracter public i garantit que assegurin aquest nivell.

Que es crei una prestacié especifica condicionada a la renda per garantir que
les families amb infants a carrec que no disposen dels ingressos necessaris per
satisfer les necessitats essencials puguin disposar d’ingressos equivalents a
I'IRSC corregit.

Que s’adoptin politiques i mesures concretes (per mitja de la renda minima
d’insercié o d’altres), a fi de cobrir les necessitats basiques de la poblacié que
s’hagi vist privada dels recursos més elementals i que hagi vist accentuada la
seva situacié d’exclusi6 social, i que s’agilitin la revisié i la renovacié dels
expedients de renda minima d’insercié pendents de resoldre.

El Sindic demana als ajuntaments afectats:

Que, a través dels serveis socials, es faci un seguiment exhaustiu dels infants
que hi viuen, amb la implicacié dels centres escolars i altres serveis que
s’ocupen d’atendre aquests infants per garantir que les seves necessitats
basiques estan cobertes i que tenen una proteccié adequada.

En I'ambit educatiu, el Sindic demana als ajuntaments afectats i al Departament
d’Ensenyament:

Que s’estudii la possibilitat de millorar els mecanismes de vigilancia del
compliment de 'escolaritzacié obligatoria i de donar resposta als casos
d’absentisme escolar existents.

Que es fomenti la participacié dels infants en altres ofertes de caracter no
obligatori (escoles bressol, PQPI, etc.), si convé amb ajuts economics que en
garanteixin la gratuitat.

Que es fomenti la participacié dels infants en activitats de lleure educatiu
(centres oberts, activitats extraescolars, casals d’estiu, etc.), amb la
intermediaci6 d’agents comunitaris que en facin I'acompanyament.
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En I'ambit de salut, el Sindic demana als ajuntaments afectats, als consells
comarcals corresponents, al Departament de Benestar Social i Familia i al
Departament d’Ensenyament, en coordinacié amb les entitats d’acci6 social i de
lleure, les entitats distribuidores d’aliments i la resta d’agents afectats:

Que es garanteixi la cobertura de la distribucié solidaria d’aliments a la
poblacié d’aquests assentaments per assegurar el dret a la bona alimentacié
dels infants.

Que es proporcioni suport economic a les families, especialment amb infants
menors de sis anys i especialment durant el periode d’estiu, per garantir
l'alimentacié adequada dels seus fills.

Que es garanteixi als infants escolaritzats residents als esmentats
assentaments ajuts de menjador escolar del 100%, sigui amb finangament del
Departament d’Ensenyament, sigui amb ajuts complementaris dels mateixos
ajuntaments.

En I'ambit de la suficiéncia economica, el Sindic demana al Departament de
Benestar Social i Familia i al Departament d’Empresa i Ocupacié, en coordinacié
amb els ajuntaments:

Que s’agilitin la revisi6 i la renovacié dels expedients d’'RMI pendents de
resoldre, arran de la mod-ficacié dels criteris d’accés, de les families residents a
aquests assentaments, especialment si tenen infants a carrec.

Que es desenvolupin les politiques actives d’ocupacié necessaries per
acompanyar processos d’insercié laboral, especialment en families amb infants,
encara que sigui en el marc de plans d’ocupacié o altres dispositius protegits,
dels joves residents en aquests assentaments.

I, en 'ambit de I'habitatge, el Sindic demana als ajuntaments, al Departament
de Benestar Social i Familia i al Departament de Territori i Sostenibilitat
(Agencia de I'Habitatge de Catalunya):

Que els assentaments, mentre hi visquin infants, tinguin condicions de
salubritat i higieniques adequades.

Que s’assegurin els subministraments d’energia i aigua potable necessaris per
viure amb dignitat mentre els assentaments perdurin.

Que es gestioni de manera coordinada I'accés prioritariament de les families
amb infants a habitatges amb lloguer social.

Que es desenvolupin les actuacions que escaiguin per garantir
I'acompanyament de les families després del reallotjament, per consolidar els
processos d’integraci6 social endegats o per mantenir-los dins dels programes
de reallotjament en cas que no tinguin exit.
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3. EL DRET A I’EDUCACIO
(ART. 28 1 29)

Article 28

1. Els estats membres reconeixen el dret de
I'infant a 'educacié, i amb l'objectiu d’aconseqguir
aquest dret progressivament i basant-se en la
igualtat d’oportunitats, especialment han de:

a) Implantar I'ensenyament primari obligatori i
gratuit per a tothom.

b) Fomentar el desenvolupament de formes
diferents de l’ensenyament secundari, inclos
’ensenyament general i el professional, i posar-lo
a abast de tots els infants prenent les mesures
pertinents, com ara implantant l’ensenyament
gratuitioferint ajut economic en cas de necessitat.

¢) Mitjancant qualsevol mitja adequat, fer que
’ensenyament superior sigui accessible a tothom,
segons la capacitat de cadascu.

d) Posar a I'abast de tots els infants informacid i
orientacié sobre les qiiestions referents a
’educacié i professionals.

e) Prendre mesures per a encoratjar I’assistencia
regularal’escolaireduirlestaxesd’abandonament
escolar.

2. Els estats membres han de prendre totes les
mesures adequades per assequrar que la
disciplina escolar sigui administrada de manera
compatible amb la dignitat humana de l'infant i
de conformitat amb aquesta Convencio.

3. Els estats membres han de fomentar i
encoratjar la cooperacié internacional pel que fa
a leducacié, especialment amb ['objectiu de
contribuir a eliminar la ignorancia i
I'analfabetisme del mén, i facilitar 'accés als
coneixements cientifics i tecnics i als metodes
d’ensenyament moderns. En aquest aspecte,
s’han de tenir en compte especialment les
necessitats dels paisos en desenvolupament.

b) Infondre en ['infant el respecte envers els drets
humans 1 les llibertats fonamentals consagrats a
la Carta de Nacions Unides.

c) Infondre en l'infant el respecte envers els seus
pares, la seva propia identitat cultural, llengua i
valors, i envers els valors nacionals del pais on
viu, del pais d’on podria procedir i envers les
civilitzacions diferents de la seva.

d) Preparar l'infant a una vida responsable en
una societat lliure, amb esperit de comprensid,
pau, tolerancia, igualtat entre els sexes i amistat
entre tots els pobles, grups étnics, nacionals i
religiosos i persones d’origen indigena.

e) Infondre en linfant el respecte a lentorn
natural.

2. Cap punt d’aquest article o de I'article 28 ha de
ser interpretat de manera que restringeixi la
llibertat dels individus i de les entitats per
establir 1 dirigir institucions d’ensenyament,
sempre que siguin respectats els principis del
paragraf 1 d’aquest article, i que P'educacié
donada en aquestes institucions s’ajusti a les
normes minimes de I’Estat.

Article 29

1. Els estats membres convenen que l’educacié de
I'infant ha d’anar adre¢ada a:

a) Desenvolupar tant com es pugui la personalitat,
el talent i la capacitat mental i fisica de I'infant.

3.1. L'accés a les activitats
complementaries en condicions
d’igualtat

En els darrers anys, el Sindic ha anat
constatant les dificultats creixents de
determinades families amb infants
escolaritzats en centres concertats per satisfer
el pagament de les quotes per a les activitats
complementaries. Si bé el tractament
d’aquestes dificultats difereix molt en funcio6
del centre, hi ha centres concertats que
obliguen l'alumnat escolaritzat a no romandre
a laula o al centre durant lactivitat
complementaria si no poden sufragar-ne el
cost o que l'orienten al canvi de centre i a
escolaritzar-se en una escola publica.

Lexistencia de quotes desemboca de vegades
en situacions d’exclusié educativa dels
alumnes socialment menys afavorits. Aquesta
exclusié és tant interna, en relacié amb els
seus companys de classe, quan es veuen
obligats a marxar de l'aula durant aquesta
activitat, com externa, en relacié amb la tria
escolar de les families, quan aquestes families
no escullen determinats centres concertats (o
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solliciten canvi de centre) per les dificultats
d’assumir el cost de la quota de l'activitat
complementaria.

El resultat d’aquesta desigualtat, com el Sindic
ja ha manifestat reiteradament, és que
lalumnat socialment menys afavorit o bé
tendeix a no escolaritzar-se al sector concertat
per raons economiques, de manera que es
reprodueix el fenomen de la segregacio escolar,
o bé, sis’hiescolaritza, té dificultats per seguir
la mateixa escolaritzaci6 que els seus
companys de classe, la qual cosa genera una
situacié discriminatoria.

Davant d’aquests fets, el Sindic constata el
desajust entre el reconeixement del dret a
l'educacié en igualtat d’'oportunitats, també en
elcasdel’accésalesactivitatscomplementaries,
iels resultats que hi ha ala practica a causa de
com es despleguen, en realitat, aquestes
activitats als diversos centres concertats.

En primer lloc, val a dir que les activitats
complementaries sén de caracter voluntari i
no lectiu. Ara bé, aixd no implica que no
tinguin efectes en les desigualtats educatives
derivades de lexisténcia d'un cost d’accés,
elementquenoésprouvaloratpel Departament
d’ensenyament, que, en aquest aspecte, actua
com si aquesta desigualtat fos inevitable,
tingués cobertura juridica i no suposés un
problema fonamental a I'hora de garantir el
dret a 'educacié en igualtat d’oportunitats.

En aquest sentit, en nombrosos centres
concertats les activitats complementaries no
tenen la consideracié real i practica de
complementaria, és a dir, de voluntaria i no
lectiva, i no hi ha una diferenciacié efectiva i
clara entre lhorari lectiu i T'hora
complementaria.

En segon lloc, cal recordar que aquesta manca
de diferenciacié entre 'horari lectiu i 'activitat
complementaria té a veure, en bona part, amb
I'horarienqueaquestaactivitatesdesenvolupa.
En determinats centres concertats l'horari
escolar s'organitza de tal manera que no
sempre les activitats complementaries
s'ubiquen formalment abans o després de
I'horari de mati o de tarda. En aquest sentit, el
Departament d’Ensenyament afirma que el
consell escolar de cada centre concertat aprova
la distribucié horaria de les activitats
complementaries, i té autonomia per fer-ho.
Dit aixo, tot i que 'ordenament juridic atorga

autonomia als centres concertats a l'hora
d’'ubicar 'hora complementaria, el Sindic fa
notar que aquesta mateixa normativa no
esmenta la possibilitat de fraccionar I'horari
lectiu de mati o de tarda per encabir-hi I'hora
complementaria, i també evidencia que la
diferenciacié entre l'horari lectiu i I'’hora
complementaria és menys clarasiles activitats
complementaries s’intercalen amb les
activitats lectives. A més, el fet que les
activitats complementaries no s’ubiquin
abans o després de 'horari de mati, o abans o
després de l'horari de tarda, limita les
possibilitats per part de les families d’exercir
de manera efectiva el dret a la voluntarietat de
participar en aquestes activitats o contribueix
que l'exclusi6é d’aquestes activitats per manca
de pagament es manifesti d'una manera més
contraria a l'interes superior de l'infant.

En tercer lloc, la manca de diferenciacié també
esta relacionada amb els continguts que
s'imparteixen, que no sempre tenen un
caracter propiament no lectiu, en el sentit que
s’utilitzen ocasionalment per al
desenvolupament del curriculum establert,
com si tingués caracter lectiu sense ser-ho,
amb una clara continuitat curricular amb les
activitats lectives.

En quart lloc, atesa aquesta manca de
diferenciacié entre l'horari lectiu i I'’hora
complementaria, hom entén que una
escolaritzacié normalitzada en un centre
concertatinclou la participacié en les activitats
lectives i també a T'’hora complementaria,
després de sufragar-ne el cost. La gran majoria
d’alumnat d’aquests centres aixi ho fa.

Lexistencia de quotes per escolaritzar-se de
manera normalitzada en aquests centres
concertats, perd, és un escenari clarament
propici per a la segregacié escolar, ja que
tendeix a dissuadir l'alumnat socialment

desfavorit d'accedir al sector concertat.
Aixi doncs, aquest alumnat, a la practica, té
restringida la tria de centre i tendeix a

escolaritzar-se majoritariament en el sector
public (fins i tot, 'alumnat amb necessitats
educatives especifiques assignat d'ofici a
centres concertats per garantir l'escolaritzacio6
equilibrada). En lactual context de crisi
econdmica, aquesta desigualtat es fa més
evident, amb els fluxos d’alumnat amb
dificultats economiques que passen del sector
concertat cap al sector public (o també amb els
alumnes que no romanen al centre durant
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l'activitat complementaria per les dificultats
de sufragar-ne el cost). En alguns casos és el
mateix Departament d’Ensenyament el que
suggereix a les families que no poden sufragar
les activitats complementaries que
formalitzin un canvi de centre per als seus
fills, encara que sigui a meitat de la seva
escolaritat.

A criteri d’aquesta institucié, aquest
transvasament d’alumnat amb dificultats
economiques del sector concertat al sector
public o T'exclusi6 de l'alumnat socialment
desfavorit de determinades activitats escolars
sén situacions inadequades, contraries al
dret a 'educacié en igualtat d'oportunitats i a
l'interes superior de l'infant.

En cinque lloc, i en vista d’aquesta desigualtat
derivada del cost d’accés, d'una banda, s’ha
de tenir en compte el caracter no lucratiu de
les activitats complementaries i, de l'altra,
que les quotes s’han d’ajustar al cost real
d’aquestes activitats (art. 50.3 LEC). A la
practica, pero, hi ha dubtes que les quotes
complementaries que cobren alguns centres
concertats garanteixin el caracter no lucratiu
de les activitats.

Respecte a I'import de les quotes, a més, la
Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié,
estableix, sobre el financament del
sosteniment dels centres privats que presten
el Servei d’Educaci6 de Catalunya, que “el
Departament ha d’establir els criteris per a
autoritzar les quanties maximes que els
centres poden percebre per activitats
complementaries” (art. 205.11). Aquesta
previsio, pero, resta pendent de desplegament
normatiu.

En sise lloc, atesa aquesta desigualtat
derivada del cost d’accés, d’altra banda, el
Sindic també recorda que el caracter voluntari
de les activitats complementaries no justifica
que els centres concertats puguin excloure
d’aquesta activitat l'alumnat de families
socialment desfavorides que no tenen la
possibilitat de sufragar-ne el cost, i més quan
aquesta activitat esta plenament integrada
en lactivitat escolar ordinaria del
grup-classe.

A banda dels principis fonamentals recollits
en la legislacié educativa i en materia
d’'infancia sobre el dret a 'educacié en igualtat
d’oportunitats, el Decret 198/1987, de 19 de

maig, pel qual es regulen les activitats
complementaries, extrascolars i de serveis
als centres docents en regim de concert de
Catalunya, estableix que “els Consells
Escolars dels centres concertats [..] [quan
estableixin la programacié de les activitats
complementaries] tindran en compte el
caracter voluntari d’aquestes activitats, la
possibilitat d’accés de tots els alumnes als
quals vagin destinades i les seves finalitats”
(art. 4.1), i afegeix que “les activitats
complementaries [...] seran financades amb
les aportacions economiques, degudament
autoritzades de les families, vetllant sempre
el consell escolar del centre perque cap
alumne en sigui discriminat”.

Anteriorment, s’ha manifestat que la
distribuci6 horaria de les activitats
complementaries dins I'horari lectiu pot
condicionar negativament l'exercici efectiu
del dret a la voluntarietat de la participacié a
aquestes activitats. En relacié6 amb el cost,
aquest exercici efectiu també es pot veure
limitat per l'establiment d’'una quota Unica
mensual per a les diferents activitats
complementaries que es fan al centre, quan
aquestes poden ser diverses i tenir despeses
diferenciades. En aquest cas, férmules de
fraccionament de les quotes i de pagament
condicionat a les activitats complementaries
que es facin en podria facilitar I'accessibilitat
economica.

De fet, el Decret 198/1987, de 19 de maig, pel
qualesregulenlesactivitatscomplementaries,
extrascolars i de serveis als centres docents
en regim de concert de Catalunya, estableix
que “l'equip directiu fara la proposta
d’activitats i serveis dins de la programacio
general anual del centre i el titular n’elaborara
el pressupost, que sera proposat al Consell
Escolar per a la seva aprovacié i la posterior
autoritzacié de quotes per part dels Serveis
Territorials del Departament d’Ensenyament.
Anualment, el Consell Escolar fara una
estimacié valorativa de les activitats
complementaries, extraescolars i de serveis”
(art. 4.2).

Ensetelloc,iambrelacié a aquesta desigualtat
derivada del cost d’accés, el Sindic també
recorda que l'ordenament juridic preveu el
deure del Departament d’Ensenyament
d’establir ajuts per a l'accés a les activitats
complementaries, la qual cosa no es compleix
actualment (art. 6 i 202 de la LEC).
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Addicionalment, sobre les garanties de
gratuitat, la mateixa llei estableix que “el
Departament ha de regular les activitats
complementaries [..]. Aixi mateix, ha de
regular 'establiment d’ajuts per a accedir-hi
en situacions socials o economiques
desfavorides, tenint en compte els acords de
coresponsabilitat a que es refereix l'article
48.5.” (art. 50.3). Respecte a aquesta previsio,
val a dir que aquest finan¢ament addicional
no s’ha convocat a partir del curs 2012/2013.

I, finalment, en vuite lloc, davant de la pos-
sibilitat d’establir ajuts, el Departament
d’Ensenyament exposa la manca de dispo-
nibilitat pressupostaria per finangar aques-
tes activitats complementaries, i el caracter
discriminatori que el financament d’aques-
tes activitats per a determinats alumnes
amb dificultats economiques podria supo-
sar en relaci6 amb l'alumnat dels centres
publics en els quals aquestes activitats no
s'imparteixen.

Pel que fa al suposat caracter discriminatori
del financament de les activitats comple-
mentaries, cal afirmar que qualsevol mesura
adrecada a garantir la igualtat d’accés de
lalumnat socialment desfavorit a una deter-
minada activitat escolar i a combatre la
segregacié escolar no pot ser concebuda
com a discriminatoria, ja que 'ordenament
juridic conté un principi de discriminacié
positiva davant de situacions de desigualtat
real (art. 9.2 CE i 4.2 EAC). Establir ajuts per
sufragar el cost de l'activitat complementa-
ria per a l'alumnat socialment desfavorit
escolaritzat als centres concertats, per
exemple, permet a aquest alumnat gaudir
d’'una escolaritzacié en condicions d’igual-
tat amb els seus companys de classe i afavo-
reix que pugui ser escolaritzat de manera nor-
malitzada en qualsevol dels centres sufragats
amb fons publics, no només en el sector public.

L'ordenament juridic regula els programes
de diversificacié curricular i altres progra-
mes personalitzats per als alumnes amb
necessitats especifiques de reforg educatiu
en els ensenyaments secundaris obligato-
ris (ESO). Les unitats d’escolaritzacié com-
partida (UEC), precisament, representen
una de les diverses modalitats possibles

de mesures d’atencié a la diversitat que el
Departament d’Ensenyament pot desple-
gar en un determinat territori.

En concret, les UEC sén programes de
diversificacié curricular especifics per a
alumnes amb inadaptacié al medi escolar
i risc d’exclusié social, que tenen per finali-
tat prestar atencié educativa, complemen-
tant la que ofereixen els centres educatius,
als alumnes d’ESO que presenten problemes
de comportament i conductes disruptives,
absentisme i rebuig escolar, trets d’inadap-
taci6 social i risc de marginacié. Sén alum-
nes, doncs, amb necessitats especials de
suport educatiu a les quals els mateixos cen-
tres ordinaris, amb els recursos ordinaris,
no poden donar resposta, i només poden ser
derivats a les UEC quan les mesures d’aten-
cié a la diversitat dins el centre educatiu
ordinari hagin resultat insuficients i s’hagin
esgotat totes les actuacions possibles per
part del centre.

Dit aix0, cal posar de manifest que els alum-
nes de les UEC estan en una edat d’escolarit-
zacié obligatoria, i que 'objectiu de les UEC
consisteix a afavorir —per mitja d'una meto-
dologia que els motivi, que els retorni la
confianca en les possibilitats d’exit personal
i que reforci els seus aprenentatges i eviti
I'aband6 escolar- 'assoliment de les compe-
téncies basiques de l'etapa i l'obtencié del
titol de graduat en educacié secundaria obli-
gatoria, com succeeix amb qualsevol altre
alumne que cursi els ensenyaments secun-
daris obligatoris. Aquests serveis, doncs,
han de tenir les condicions per garantir el
dret a 'educacié d’aquests alumnes.

En els darrers anys, pero, el Sindic ha rebut
diverses queixes relacionades ambI'aplicacio6
de mesures d’austeritat en la provisié de
recursos financers a les entitats i1 als ens
locals que s’ocupen de gestionar les UEC,
que n’afecten la qualitat i la cobertura de
l'atencié prestada. La reducci6 de la
subvencié d’aquestes entitats amb
requeriments d’atencié d’alumnat similars o
la reduccié dels mesos per curs finangat,
entre d’altres, han provocat que hi hagi UEC
que iniciin la seva activitat setmanes més
tard de la data d’inici de curs establert per
calendari escolar o que contractin menys
personal o que ho facin el mateix dia en
que comencen les classes lectives amb
l'alumnat, la qual cosa obliga a iniciar el
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curs sense la programacié necessaria per
al desenvolupament de qualsevol intervencio
educativa.

Enelmarcd’aquestes queixes, el Departament
d’Ensenyament admet que els alumnes van
ser derivats a la UEC amb el curs ja iniciat (1
d’octubre, per exemple), pero que, previament,
havien romas atesos als seus centres
educatius durant el mes de setembre. Una
analisi més acurada de lescolaritzaci
d’aquests alumnes ha constatat, pero, que la
seva assisténcia al centre durant el periode
d’inactivitat de la UEC en la majoria de casos
va ser inexistent, o bé discontinua, sense que
el retorn al centre estigués previst en el pla
individualitzat ni tingués 'acompanyament
dels professionals de la UEC (entre altres
motius, perque aquests van comengar a
treballar tard).

En definitiva, a criteri d’aquesta institucié,
el retard en l'inici de l'activitat de la UEC

vulnera el dret a l'educacié de l'alumnat
adscrit, perque les condicions
d’escolaritzacié alternatives, malgrat les
adaptacions realitzades, no planificades
conjuntament amb els professionals de la
UEC, no en garanteixen suficientment una
escolaritzacié adequada. El1 Sindic considera
que l'alumnat adscrit a les UEC ha de ser
atés plenament durant el periode lectiu
establert per la normativa que regula el
calendari escolar per als ensenyaments de
secundaria obligatoria, tal com succeeix
amb la resta d’alumnat d’ESO. I el Sindic
constata que, amb els recursos disponibles
als centres de secundaria, no és possible
atendre adequadament les necessitats
educatives d’aquest alumnat. Escolaritzar
aquest alumnat al centre durant un periode
significatiu de temps, doncs, si es produeix,
requereix ajudes, suports i adaptacions que
poden depassar les possibilitats que ofereix
la programacié ordinaria de l'aula i les
mesures de refor¢ disponibles.
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DRETS DE PROVISIO - DRET A L'EDUCACIO

El Sindic demana al Departament d’Ensenyament:

Un compromis més gran per evitar que les activitats complementaries siguin
un ambit que generi desigualtat educativa.

Que reguli les activitats complementaries i també els ajuts per fomentar-ne
I'accés, d’acord amb el que estableix la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié
(article 50.3).

Que es garanteixi la voluntarietat de la participaci6 a les activitats
complementaries i que s’ubiqui I'activitat complementaria abans o després de
I’horari lectiu de mati o de tarda.

Que es garanteixi la diferenciacié clara entre les activitats complementaries i
les activitats lectives pel que fa al seu contingut curricular, i que s'impedeixi
de manera més activa que hi hagi centres concertats que destinin ’hora
complementaria a reforcar el curriculum oficial (especialment si hi ha alumnes
que en queden exclosos per raons economiques).

Que es valorin els processos de transvasament d’alumnat socialment menys
afavorit del sector concertat al sector public i els seus efectes sobre la
segregaci6 escolar i sobre el dret a 'educacié en igualtat d’oportunitats, i que
es duguin a terme actuacions especifiques per evitar casos com ara els canvis
de centre a meitat de I'escolaritat per raons economiques, si convé amb
I'establiment d’ajuts recollits en I'ordenament juridic vigent.

Que es faci una convocatoria d’ajuts per garantir I'accés en igualtat
d’oportunitats a les activitats complementaries, tal com estableix la Llei
12/2009, de 10 de juliol, d’educacio6 (article 202 i altres).

Que es vetlli perque cap alumne amb dificultats per sufragar-ne el cost quedi
exclos de les activitats complementaries, tal com estableix el Decret 198/1987,
de 19 de maig (article 4).

Que no s’autoritzin quotes per a les activitats complementaries quan
aquestes siguin superiors al cost real de l'activitat, tal com estableix el Decret
198/1987, de 19 de maig (article 6), de manera que es garanteixi la igualtat
d’oportunitats i el seu caracter no lucratiu.

Que s’estableixin els criteris per autoritzar les quanties maximes que els
centres poden percebre, tal com estableix la Llei 12/2009, de 10 de juliol,
d’educaci6 (article 205.11).

Que s’estudii la possibilitat de fomentar el fraccionament de la quota en
funcié de les activitats que faci I'alumnat, com a mecanisme per afavorir-ne
l'accessibilitat, quan les activitats tinguin despeses i pressupostos diferenciats.
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El Sindic demana al Departament d’Ensenyament:

Que, preferentment, vetlli perque les UEC tinguin el mateix calendari escolar
que els centres ordinaris on es desenvolupa I'educacié secundaria obligatoria,
a fi que l'alumnat adscrit a la UEC i que presenta necessitats especials de
suport educatiu pugui ser atés en igualtat d’oportunitats que la resta d’alumnat
escolaritzat al centre educatiu.

Alternativament, que garanteixi I'escolaritzacié de I'alumnat adscrit a la UEC
als centres ordinaris i que doti aquests centres dels recursos necessaris perque
aquest alumnat pugui ser ates adequadament durant les setmanes en que
aquests programes no inicien la seva activitat; i que prevegi aquest retorn
temporal de I'alumnat al centre en el pla individualitzat dels alumnes amb les
corresponents necessitats de suport i garanteixi la continuitat de I'actuacié
educativa entre la UEC i el centre educatiu.
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IV. SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS FORMULADES EN L'INFORME SOBRE ELS

DRETS DE L'INFANT 2012

Interes superior de I'infant (art. 3)

81

Fixar una nova regulacié que inclogui Ensenyament/  Els departaments de Benestar Social i =~ PENDENT DE
els serveis d’atenci6 a la primera infancia Benestar Social i Familia i d’Ensenyament estan treballant ~COMPLIMENT
amb un funcionament analeg a escoles Familia per cercar una solucié a la situacié
bressol/ludoteques sense autoritzacié actual i analitzar la necessitat de regular
administrativa (condicions de qualitat, de manera efectiva unes condicions
responsabilitats competencials, etc.). basiques per als serveis que atenen de

manera regular els infants de zero a tres
anys.
Dret a tenir un contacte regular amb els pares (art. 9)

Consolidar una efectiva coordinaci6 i Benestar Social Es prepara una nova instruccié sobre PENDENT DE
actuaci6 integrada entre tots els agents, i Familia el dret de relaci6 dels infants amb els COMPLIMENT
a fi que I'establiment de les visites seus pares O parents més proxims
tingui en compte l'interés superior de (visites, comunicacions, sortides, etc.)

I'infant (valoracié del vincle, impacte que establira criteris a partir de l'interes

emocional, etc.). superior d'infants i adolescents i
atenent la dificultat de compatibilitzacié
dels diferents actors, criteris que també
s'inclouen en el Projecte de decret de
proteccié.

Incrementar la supervisié dels serveis ~ Benestar Social En els plecs de clausules i d’acords amb PENDENT DE
de punts de trobada que asseguri un i Familia els ens locals s’estableixen el perfil i les COMPLIMENT
treball de qualitat dels professionals caracteristiques dels professionals que
que hi treballen. han de treballar-hi. La coordinaci6 es fa

mitjancant un seguiment periodic.
Dret a ser escoltat (art. 12)

Fomentar que jutges, fiscals i advocats Justicia Els jutges s’estan conscienciant cada COMPLIMENT
coneguin la mediacié, a fi d’estendre’n vegada més dels beneficis de la mediacié PARCIAL
la practica i assegurar la comunicacié i estan augmentant les derivacions
entre les parts en interés superior dels judicials. El Centre de Mediacié de Dret
infants. Privat assenyala que hi ha hagut un

augment de la mediaci6 en un 69% entre
2010-2012.

Establir mecanismes per assegurar Benestar Social La DGAIA fa difusi6 de la Carta de COMPLIMENT

l'escolta d’infants i adolescents tutelats i Familia drets i deures dels infants que viuen en PARCIAL

per I’Administracié, a fi de poder
adoptar la mesura de proteccié més
adequada.

centres. A més, ha donat instruccions
perque se’ls escolti en el moment
de tramitar expedients de protecci6
i perque en siguin informats i hi
participin.
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Obligacions comunes dels pares i I’assistencia de I’Estat en el desenvolupament de l'infant (art.18)

Benestar Social
i Familia

Garantir l'existéncia i el manteniment
dels espais familiars per prevenir
una crianga inadequada, donar
suport parental i evitar situacions de
desproteccid.

Administracions
publiques

Garantir juridicament la consideracié
de la pobresa familiar com a risc social
infantil.

Nou programa de formacié de pares
i mares (Créixer en familia), amb 155
cicles de tallers formatius (2013). També
es treballa amb ens municipalistes per
definir nou model d'intervencié no
residencial per a infants i adolescents en
situacié de risc, amb suport especific a
families amb infants de zero a tres anys.

Sense resposta.

No es disposa
d’'informacié
suficient per

valorar el grau de
compliment

PENDENT DE
COMPLIMENT

Proteccié contra tota forma de violéncia (art. 19)

Benestar Social i
Familia

Instaurar programes especifics de
prevencié contra situacions d’abus
sexual i maltractament d’infants/
adolescents en centres.

Interior

Ensenyament

Salut

Benestar Social i
Familia

Assegurar la formacié especialitzada i
continuada dels equips i professionals
d’atencié social primaria, d’atencié a
la infancia i ’adolescencia, d’atencid
basica de la salut, centres escolars i
serveis de lleure per a la deteccié del
maltractament.

Sense resposta.

Programa operatiu especific en centres
educatius en qué els Mossos d’Esquadra
actuen per prevenir, detectar i reduir
fets delictius, especialment els
relatius a relacions interpersonals, tot
coordinant accions i oferint serveis de
proximitat.

En el marc del projecte de convivencia,
s’ofereixen orientacions, instruments
irecursos per treballar amb I'alumnat
aspectes com ara 'autoconeixement,
lautoestima, etc., fonamentals per
desenvolupar les  competencies
intrapersonals i interpersonals i per
prevenir situacions de maltractament
iabus.

Mitjangant el Programa de prevencié
de maltractaments infantils, s’ha
establert una xarxa d’interlocutors
hospitalaris amb tasques de prevencié
i de detecci6. A més, I’ASPCAT
ha collaborat en I’elaboracié del
programa “Estimar no fa mal”, més
emmarcat dins de la linia d’accidé
contra la violéncia masclista.

El Pla de formacié del Departament
inclou aquesta materia. Es va
organitzar una jornada l'any 2012
amb les entitats que formen part del
circuit per compartir experiéncies i
aportar coneixements per prevenir i
afrontar aquestes situacions.

COMPLIMENT
PARCIAL

PENDENT DE
COMPLIMENT
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Benestar Social i
Familia

Garantir la intervencié de la DGAIA
en les situacions de ruptura conflictiva
de parella si l'infant esta en situaci6 de
risc.

Vetllar perque en els convenis de Justicia
separaci6 es determini el centre

educatiu on escolaritzar 'infant i el

procediment a seguir per canviar-lo de

centre.

Comunicar a la Fiscalia les situacions
de manca d’escolaritzacié d’alumnes
per desacord dels progenitors pel que fa
al centre.

Ensenyament

Revisar els procediments
d’observacié, de valoracié i
d’intervencié que empren els centres
davant de situacions en que s’observa
el patiment d’'un alumne a causa de
l'actuacié dels companys de classe, amb
la supervisié adequada de la Inspeccid
d’Educacié.

Ensenyament

La normativa garanteix la intervencié
dels serveis socials i dels EAIA. En tot cas,
les situacions de risc sén competencia
de ’Administracié local.

En les mediacions es promou l'adopcié
d’acords que prioritzen linterés
superior dels infants i adolescents.
El mediador ha de vetllar perque els
acords els siguin beneficiosos en tots
els ambits, incloent-hi 1'escolaritzacid.
En la tramitacié de les queixes, s’han
detectat actuacions positives.

El Departament d’Ensenyament
informa de la comunicacié a la
Fiscalia en queixes individuals.

El Departament ofereix un protocol
de prevencié, deteccié i intervencid
amb relaci6 a l'assetjament i el
ciberassetjament que conté elements
i instruments per facilitar-ne la
deteccié i orientar la intervencio,
tant amb l'alumnat assetjat com
amb l'assetjador, el grup d’iguals i les
families, de tots els agents educatius
que poden col-laborar en !'elaboracié
d’una resposta positiva.

COMPLIMENT
PARCIAL

COMPLIMENT
PARCIAL

COMPLIMENT

COMPLIMENT
PARCIAL

Infants privats de I’entorn familiar i dret a un examen periodic del tractament (art. 20 i 25)

Benestar Social
i Familia

Potenciar politiques actives de
provisié de families acollidores alienes.

Benestar Social i
Familia

Assegurar que s’adopten tots els
mecanismes necessaris per evitar el
perllongament de I'acolliment en centre
per manca de families acollidores.

Benestar Social i
Familia

Garantir la suficiéncia de recursos
humans, la formacié especialitzada,
la participacid, I'escolta, la reflexié i la
coordinaci6 de tots els professionals
i assegurar la revisié periodica de la
situaci6 de l'infant.

Benestar Social i
Familia

Apostar decididament per engegar
el Programa de families acollidores
professionals.

L’ICAA informa de les campanyes
de difusi6é i promocié de l'acolliment
adrecades a tota la poblacié.

L'ICAA informa de Iles
realitzades en casos concrets.

gestions

S’ha complert el model de
financament dels EAIA per garantir
serveis. Durant el 2012, EVAMI, ETCA
i EAIA s’han integrat al sistema
d’'informacié i gestié sini@, la qual
cosa permet que utilitzin els mateixos
indicadors i factors.

L’any 2009 I'ICAA va portar a terme
un pla pilot d’acolliment familiar
professionalitzat en UCAE, mitjancant
dues institucions col-laboradores
d’integracié familiar. L’any 2013 s’hi
havien produit 16 altes, al voltant del
10% del total d’altes en acolliment
familiar.

COMPLIMENT
PARCIAL

COMPLIMENT
PARCIAL

COMPLIMENT
PARCIAL

PENDENT DE
COMPLIMENT
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Crear un CREI per a noies.

Promoure la capacitacié de centres
amb capacitat de contenci6 dels
problemes dels adolescents tutelats per
I’Administraci6.

Considerar la progressiva creacié de
cases d’infants que substitueixin antics
models residencials.

Revisar els requisits per accedir al
programa ASJTET, a fi de millorar-ne
P'accessibilitat i maximitzar I'impacte
de les actuacions d’acompanyament a
la transicié a la majoria d’edat.

Desenvolupar mesures
d’acompanyament en el procés de
desinternalitzacié dels joves estrangers
no acompanyats expulsats del sistema
protector per majoria d’edat basada en
proves mediques.

Garantir una oferta suficient de
dispositius d’atencié per a joves
estrangers no acompanyats que
abandonen el sistema protector i
territorialitzar-ne l'oferta.

Elaborar un protocol de derivacié
amb el SAIER en que la DGAIA (o
centre) trameti un informe de derivacié
icoordini els temps del procés de
desinternalitzacié per garantir una
atenci6 adequada de les necessitats
socials.

Benestar Social
i Familia

Benestar Social i
Familia

Benestar Social i

Familia

Benestar Social i
Familia

Benestar Social i
Familia

Benestar Social i
Familia

Benestar Social i
Familia

S’ha creat el CREI per a noies Mas Ritort.

Benestar Social i Familia i Salut van dur
a terme una jornada sobre infancies
i adolescencies tutelades i es treballa
amb les entitats gestores per garantir
la formaci6 i la capacitacié necessaries
dels professionals dels centres.

Previsié d’obrir-ne tres 'any 2014.

Actualment s’atenen gairebé tots els
joves que compleixen els requisits,
tenint en compte la necessitat del
compromis personal amb el seu
projecte. S’esta treballant per ampliar
els ajuts economics per arribar a
col-lectius fins ara no coberts.

Es desenvolupen actuacions de
coordinaci6 entre la DGAIA i el
Consorci de Serveis Socials de
Barcelona.

El Consorci de Serveis Socials de
Barcelona disposa de recursos
d’urgencia.

La DGAIA es coordina amb el Consorci
de Serveis Socials de Barcelona. La
derivacié d’aquests joves no es pot
fer amb informes detallats per manca
d’informacio.

COMPLIMENT

COMPLIMENT
PARCIAL

COMPLIMENT

COMPLIMENT
PARCIAL

PENDENT DE
COMPLIMENT

PENDENT DE
COMPLIMENT

PENDENT DE
COMPLIMENT

L’adopcié6 (art.21)

Revisar els tests psicologics i les
valoracions d’idoneitat i fer més reflexiu
el procés de valoracié per millorar
la preparacié de les futures families
adoptives i minimitzar els fracassos.

Garantir mecanismes de supervisié de
les ICIF perque I'actuaci6 técnica sigui
curosa, etica i professional.

Benestar Social
i Familia

Benestar Social i

Familia

La millora de la preparacié, la formacié
i la valoracié de les persones que
s'ofereixen per adoptar és un dels
objectius d’actuacié de T'ICAA. L'any
2012 es va implantar com a prova un
nou sistema de formaci6 per preparar
millor les families.

Periodicament, i dins del sistema de
gestié6 de la qualitat de l'Institut, es
recull sistematicament l'opinié de les
families per garantir-ne un correcte
funcionament.

No es disposa
d’informaci6
suficient per a
valorar el grau de
compliment

COMPLIMENT
PARCIAL




SINDIC - INFORME SOBRE ELS DRETS DE L’INFANT - DESEMBRE 2013

85

Fomentar el recurs especific Benestar Social Shan incrementat les iniciatives COMPLIMENT
postadoptiu, d’acord amb l'interes i Familia d’acompanyament i de suport, i se n’ha PARCIAL
superior de l'infant, i garantir-ne variat la tipologia (per exemple, cicle de
un seguiment adequat, i enfortir xerrades formatives).
lacompanyament de les families
adoptives.

Infants refugiats o sol-licitants d’asil i menors estrangers no acompanyats (art. 22)

Revisar el protocol d’atencié a infants  Benestar Sociali  La DGAIA aplica les directrius de la PENDENT DE
estrangers no acompanyats perque Familia, coordinat Fiscalia per garantir una actuacié COMPLIMENT
aquells sobre els quals no hi hagi amb Interior i conjunta, directrius amb data del 21 de
dubtes de minoria d’edat no siguin Fiscalia novembre de 2012.
posats a disposicié de la Fiscalia per
determinar-ne 'edat.

Regular en que consisteix I'atencié Benestar Social Ho estableixen les directrius de la PENDENT DE
immediata mentre dura el procés de i Familia, amb Fiscalia. COMPLIMENT
determinaci6 de 'edat i vetllar per Interior i Fiscalia
garantir acompanyament de l'infant
durant el procés.

Garantir I’assisténcia lletrada Justicia, coordinat Des de 1'l de juliol de 2012 hi ha COMPLIMENT
d’ofici als menors en un procés amb Fiscalia operatiu un torn d’ofici especific a
de determinacié de I'edat i donar I'ICAB per atendre menors estrangers
garanties juridiques als joves a qui s’ha no acompanyats i s’han establert
determinat la majoria d’edat per a la protocols d’actuacié i coordinacié en
revisié del resultat. aquesta materia entre la DGAIA, la

Fiscalia i I'ICAB.

Modificar els protocols per a la Justicia, coordinat L’Institut de Medicina Legal de COMPLIMENT
determinaci6 de 'edat dels joves amb Fiscalia Catalunya i la Fiscalia han establert
estrangers no acompanyats, de manera que els metges forenses seran els qui
que els metges forenses determinin en determinin en primera instancia les
primera instancia les proves que s’han proves que se’ls hagin de fer.
de dur a terme.

Incorporar els marges d’error en Justicia, coordinat No es poden incorporar, ja que no es PENDENT DE
els informes medics/forenses de amb Fiscalia disposen d’estudis poblacionals de COMPLIMENT

determinacié de 'edat dels menors no
acompanyats.

referéncia per a aquests collectius
per saber els marges d’error existents
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Infants amb discapacitats (art. 23)

Avancar en 'assignacié dels suports Ensenyament El Departament d’Ensenyament va PENDENT DE
en recursos humans necessaris per anunciar a I'inici de curs 2013/2014 que COMPLIMENT
a 'adequada atenci6 dels alumnes ampliava la dotaci6 de vetlladors als
amb necessitats educatives especials centres, que inicialment havia reduit.

a les escoles ordinaries, d’acord amb
les valoracions, per assegurar-ne una
educacié inclusiva.

Implantar les USEE segons 'estudi Ensenyament El nombre d'unitats de suport a COMPLIMENT
de necessitats del territori per I'educacié especial (USEE) augmenta PARCIAL
garantir 'atencié dels alumnes per als any rere any i se situa ja en 359 per
quals I'EAP hagi indicat aquest tipus al curs 2013/2014 (segons dades del
d’escolaritzacié. Departament d’Ensenyament).

Mantenir la previsié de reconvertir els Ensenyament Sense resposta PENDENT DE
CEE en centres de referéncia per a les COMPLIMENT
escoles ordinaries com a mecanisme
que ajudi a assegurar una escolaritzacié
inclusiva.

Adoptar mesures per assegurar Benestar Sociali  Sense resposta PENDENT DE
I’atenci6 dels infants als CDIAP (0-6 Familia COMPLIMENT
anys) mentre ho necessitin.

Dret a la salut i als serveis sanitaris (art. 24)

Prendre mesures per escurgar els Salut El Pla de salut 2011-2015 inclou un PENDENT DE
terminis per a les visites d’especialistes, projecte que té per objectiu augmentar COMPLIMENT
un cop derivats pel metge de capgalera, la capacitat de resolucié de l'atencié
especialment en els casos qualificats de primaria i la millora de l'accessibilitat
prioritaris. a l'especialitzada en els processos més

complexos. S’espera una reduccié del
temps d’espera de la meitat o més
(s’aplica a ambits de més demanda).

Estudiar les necessitats de places en Salut Sense resposta PENDENT DE

unitats hospitalaries i residencials per COMPLIMENT

a adolescents amb problemes greus
de salut mental i adaptar l'oferta a les
necessitats resultants.
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Dret a un nivell de vida adequat (art. 27)

Desplegar normativament el dret dels  Benestar Sociali  Sense resposta PENDENT DE
infants a un nivell de vida adequat i Familia COMPLIMENT
establir criteris per assegurar-lo.

Determinar la renda de suficiéncia Benestar Sociali ~ Sense resposta PENDENT DE
economica per garantir I'accés de Familia COMPLIMENT
qualsevol infant als minims establerts
i crear una prestacié especifica
condicionada a la renda per garantir
ingressos minims, d’acord amb I'Estatut
d’autonomia.

Prioritzar la despesa social en Administracions ~ Benestar Social i Familia ha PENDENT DE
politiques d’infancia i garantir que les publiques mantingut les subvencions a entitats ~ COMPLIMENT
restriccions pressupostaries no afectin socials i als ajuntaments de menys de
aquest ambit. 20.000 habitants, el financament del

contracte programa per a programes
en materia d’infancia i adolescéncia, i
el finangcament dels EAIA.

Dissenyar un pla integral contra la Benestar Sociali  El Pla d’atencié integral a la infancia PENDENT DE
pobresa infantil. Familia i T'adolescéncia 2010-2013 i el Pla  COMPLIMENT

d’atencié integral 2013-2014 orienten
les politiques en materia d’'infancia
i adopten la igualtat d’oportunitats
com a principi.

Configurar un sistema integrat de Ensenyament / Sense resposta PENDENT DE
prestacions economiques per combatre  Benestar Social COMPLIMENT
la pobresa infantil, tot identificant les i Familia /
prestacions existents i les possibles Ajuntaments
millores.

Evitar els retards en la concessié Ensenyament/  Establiment, el gener de 2012, d'un  PENDENT DE
d’ajuts de lluita contra la pobresa Benestar Sociali  sistema de gesti6 dels pagaments de ~ COMPLIMENT
infantil. Familia les beques de menjador que garanteix

que aquests es fan de manera
mensual, amb la reduccié dels mesos
de retard en les transferéncies.

Dret a I’educacié (art. 28 i 29)

Desenvolupar un nou decret Ensenyament El Decret d’admissié d’alumnat esta en PENDENT DE
d’admissi6 d’alumnat amb nous procés d’elaboracio. COMPLIMENT
instruments per combatre la segregacio.

Suprimir, en el nou decret, el criteri Ensenyament El Decret d’admissié d’alumnat esta PENDENT DE
complementari de malaltia cronica del en procés d’elaboracié. COMPLIMENT

sistema digestiu, endocri o metabolic i
el criteri que discrimina positivament
Ialumnat que hagi tingut progenitors o
germans escolaritzats al centre.
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Afegir al nou decret un nou
criteri per garantir el dret preferent
d’escolaritzacié d’infants en situacid
de desemparament o acolliment, i
també un criteri de renda més ampli,
no restringit només als perceptors de la
renda minima d’insercid.

Reforcar les funcions de les
comissions de garanties d’admissio i
les oficines municipals d’escolaritzacio,
amb 'objectiu que emprin tots els
instruments per a una distribucié
equitativa de I'alumnat als centres.

Estudiar I'efecte que poden tenir els
nous models de zonificacié en la lluita
contra la segregaci6.

Regular especificament el procés
d’admissi6 d’alumnat a '’educacié
infantil de primer cicle, també per a les
admissions fora de termini.

Desplegar la LEC per assegurar
l'equitat i 'efectiva gratuitat dels
ensenyaments, garantir el caracter
no lucratiu i la voluntarietat de les
activitats complementaries, i regular les
ajudes per accedir-hi.

Desenvolupar actuacions especifiques
per evitar que alumnes en centres
concertats sol-licitin un canvi de centre
per raons economiques.

Incrementar la inversi en ajuts de
menjador escolar, segons les necessitats
socials i econdmiques.

Analitzar sistematicament els efectes
de les decisions adoptades en la gestié
del personal sobre 'atencié educativa i
adoptar mesures correctores.

Assegurar 'escolaritzacié immediata
dels alumnes expulsats d’'un centre.

Ensenyament

Ensenyament

Ensenyament/
Ens locals

Ensenyament

Ensenyament

Ensenyament

Ensenyament

Ensenyament

Ensenyament

El Decret d’admissié d’alumnat esta en
procés d’elaboracio.

El Decret d’admissié d’alumnat esta
en procés d’elaboracié.

Sense resposta

El Decret d’admissié d’alumnat esta
en procés d’elaboracié.

Sense resposta

En la tramitaci6 de queixes,
Ensenyament exposa actuacions
puntuals positives per facilitar els
pagaments en casos particulars.

Ensenyament ha anunciat 'ampliacié
de la partida pressupostaria per a
ajuts de menjador escolar en 1,8
milions d’euros per al curs 2013/2014.

Incorporacié de millores en les
substitucions de professorat, per
sobre del que preveu el Reial decret
llei 14/2012, de 20 d’abril, de mesures
urgents de racionalitzacié de la
despesa publica en l'ambit educatiu,
de caracter estatal.

Sense resposta

PENDENT DE
COMPLIMENT

PENDENT DE
COMPLIMENT

PENDENT DE

COMPLIMENT

PENDENT DE
COMPLIMENT

PENDENT DE
COMPLIMENT

PENDENT DE
COMPLIMENT

COMPLIMENT
PARCIAL

COMPLIMENT
PARCIAL

PENDENT DE
COMPLIMENT
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Prendre les mesures perque les Ensenyament En la tramitacié de les queixes, s’han PENDENT DE
cartes de compromis dels centres no detectat actuacions puntuals positives. COMPLIMENT
contravinguin el principi de gratuitat.

Evitar generalitzar ampliacions de Ensenyament En la gestié de les queixes, s’han PENDENT DE
ratio en el procés ordinari d’admissié, a detectat actuacions puntuals COMPLIMENT
fi de preservar el marge de que disposa positives en casos determinats.

I’Administracié educativa en 1'is de
les ampliacions com a instrument per
fomentar I’escolaritzacié equilibrada.

Planificar, encara que sigui amb Ensenyament Sense disponibilitat pressupostaria PENDENT DE
retard afegit, els processos constructius COMPLIMENT
dels centres pendents de construccié/
reforma, prestant una atencié especial
als centres amb més concentracié de
necessitats.

Mantenir I'increment de places Ens locals / En molts municipis amb més COMPLIMENT
publiques d’escola bressol als municipis =~ Ensenyament demanda que oferta s’han mantingut PARCIAL
on la demanda supera l'oferta. les places.

Dret al joc, al descans i a les activitats recreatives i culturals (art. 31)

Desplegar la regulacié del lleure Ensenyament/ Sense resposta PENDENT DE
educatiu, amb una atenci6 especial als Benestar Social i COMPLIMENT
aspectes que n’assegurin l'equitat i la Familia
qualitat.

Mantenir i incrementar l'esforg Ensenyament/ Benestar Social i Familia manté la COMPLIMENT
en subvencions, programes i ajuts Benestar Social/  inversié en centres oberts i continua PARCIAL
per assegurar al maxim la igualtat Ens locals subvencionant entitats de lleure

d’oportunitats dels infants en 'accés i
l'aprofitament del lleure educatiu.

educatiu.

Ensenyamenthareduitel finangament
dels plans educatius d’entorn.
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Tortures, tractes degradants, privacié de llibertat i justicia de menors (art. 37 i 40)

SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS

Preveure sancions amb contingut
educatiu alternatives a la sanci6
pecuniaria.

Habilitar a la Ciutat de la Justicia
un nou espai d’espera per a menors
de proteccid, diferenciat de I'espai de
detencié.

Habilitar un espai adequat per atendre
infants i adolescents a les comissaries.

Suspendre la decisié de tancar el
centre Els Til-lers i de reduir places al
centre Montilivi i reconsiderar la decisié
d’ampliar la capacitat dels centres Can
Llupia, El Segre i L’Alzina i mantenir la
seva capacitat actual.

Mantenir I'impuls als programes de
medi obert i de mediacid per prevenir la
reincidencia.

Administracions
publiques

Justicia / Interior

Interior / Justicia

Justicia

Justicia

Justicia manifesta que la normativa
autonomica no ho preveu (més enlla del
que disposa la Llei 27/2001, sobre interns
en centres de justicia juvenil).

Justicia exposa que ’espai esta separat
i només cal prendre algunes mesures
organitzatives per garantir que no es
produeixin contactes. Qualsevol canvi
pot comportar problemes, pero es
buscaran solucions. Interior assenyala
que 'espai no és adequat, pero no es
pot assumir cap canvi.

Interior informa que les sales
de detenci6 estan degudament
equipades per atendre la preséncia
d’infants i adolescents.

Justicia no pot suspendre ni modificar
una decisi6 presa pel Govern.
L’'ocupacié actual és inferior a les
noves capacitats assignades.

Justicia informa que s’ha augmentat
la plantilla dels equips de medi obert
i dels equips técnics i de mediacié,
i s’ha incrementat el nombre de
professionals als centres per mantenir
caracter individualitzat de la sancié.

PENDENT DE
COMPLIMENT

PENDENT DE

COMPLIMENT

PENDENT DE

COMPLIMENT

PENDENT DE
COMPLIMENT

COMPLIMENT
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1. CONSELL ASSESSOR JOVE

El Consell Assessor Jove del Sindic es va
crear el curs 2007/2008 amb la finalitat de
debatre i copsar l'opinié dels joves sobre
questions diverses que afecten els drets
delsinfantsiels adolescents. Amb aquesta
iniciativa, el Sindic es proposava
incorporar la perspectiva dels adolescents
en l'orientaci6 de les actuacions que duu a
terme la institucié.

Durant el curs 2012/2013, els centres
educatius que han participat en la sisena
edicié del Consell Assessor Jove han estat:

- Institut Escola Industrial (Sabadell)

- Secci6 d’Institut Salvador Sunyer i
Aymerich (Salt)

- Institut Baix Camp (Reus)

- Institut Bisbe Berenguer (I'Hospitalet de
Llobregat)

- Institut Sant Andreu (Barcelona)

- Institut Goya (Barcelona)

- Institut Miquel Tarradell (Barcelona)

- Escola Sant Ignasi — Sarria (Barcelona)

- UEC Casal dels Infants (Barcelona)

La tematica i la metodologia de cada
sessié, les ha definit I’Area d’Infancia
comptant amb les aportacions dels
mateixos joves.

Els temes tractats durant les sessions del
Consell Assessor Jove han estat:

1. La participacié dels infants i els joves
en les decisions que els afecten
directament.

2. Drets en el marc de la convivencia i
I’aplicaci6 de la disciplina escolar.

3. Drets dels infants i adolescents en el
context de la crisi economica actual i les
politiques d’austeritat de les
administracions publiques.

A continuacid, es detallen alguns aspectes
del desenvolupament de les sessions i del
treball dut a terme.

1. La participacié dels infants i els joves en
les decicions que els afecten directament

1. Escola

- Compra d’ordinadors que després no
s’han utilitzat.

- Manca de participacié i escolta en l'orga-
nitzacié de les sortides escolars.

- Manca de participacié i escolta en l'orga-
nitzacié de les festes escolars.

- Manca d’elecci6 de les optatives.
- Manca d’elecci6 dels horaris.

- Manca de comunicacié suficient entre
professorat-alumnat.

- Poca informacié i orientacié per part
d’Ensenyament sobre els camins i sorti-
des d’uns i altres estudis.

2. Barri

- Pocs llocs on fer els deures, com ara

casals. Alguns soén privats i als publics hi
ha poques places.

Més canals de comunicacié professors-
alumnes i més punts d’informaci6 al
barri o municipi.

Possibilitat de manifestar la seva opinié
sobre queé els agradaria potenciar al barri.

Possibilitat d’elegir les optatives.
Possibilitat d’exercir el dret de vaga.

Possibilitat de manifestar 'opinié en
I'ambit politic.

Retorn dels ordinadors i dels diners.

Possibilitat de participar en
esdeveniments de l'escola.

Meés informacid sobre estudis i noves
carreres.
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2. Drets en el marc de la convivencia i
I’aplicacié de la disciplina escolar

- Arbitrarietat en la imposicié de sancions.

- Diferéncies entre alumnes a ’hora de ser
sancionats. Favoritismes.

- Aplicacié del Reglament de regim intern
segons el professor.

- Desconeixement de la instancia on poder
recorrer contra les decisions.

- Manca de proporcionalitat del castig.
- Inexistencia de mediadors.

- Desconeixement, per part de professors i
alumnes, dels castigs segons el Reglament
de regim intern.

- Castigs inadequats, inapropiats, no educa-
tius.

- Pagament de la sortida encara que no hi
puguis participar per un castig.

Que el mediador sigui escollit lliure-
ment per 'alumne castigat.

Que el tutor supervisi si el castig
imposat és just i apropiat.

Que els professors coneguin el Regla-
ment de régim interior.

Que hi hagi més flexibilitat a I'’hora
de posar castigs.

Abans de suspendre l'assisténcia d'un
alumne a una excursié, que es parli
amb els pares i amb I'alumne a veure
quina pot ser la millor solucié.

3. Drets dels infants i adolescents en el
context de la crisi economica actual i les
politiques d’austeritat de les administracions

publiques

1. Ensenyament
- Reduccié beques
- Pujada del preu de les activitats

- Desperfectes a les installacions dels
centres: goteres, gimnas, pati, etc.

- Reduccié de sortides i excursions
- Calefaccions tancades
- Manca de paper al WC o WC tancats

- Manca de llibres perqué no els arriben
els ajuts

- Tardanga a cobrir les substitucions de
mestres

- Manca d’infermeres als instituts

- Desmotivacié dels professors

2. Salut
- Llistes d’espera

- Lentitud urgeéncies

3. Lleure
- Manca d’espais per jugar a futbol
- Manca de biblioteques

- Manca de manteniment dels espais



SINDIC - INFORME SOBRE ELS DRETS DE L’INFANT - DESEMBRE 2013

Que es destinin més recursos per a
sanitat i ensenyament.

Que s’informi respecte de les
retallades.

Que hi hagi escoles publiques per a
discapacitats fisics i mentals.

Que es facin adaptacions per a
discapacitats als centres ordinaris.

Que es destinin més fons per a
beques.

Que es retalli en cotxes oficials,
armament o en publicitat politica i que
no es retalli en sanitat i ensenyament.

Que es trigui menys temps a cobrir
les substitucions de mestres.

Que es fomenti la motivacié del
professorat.

Les conclusions i les propostes elaborades
pels membres del Consell Assessor Jove del
Sindic de Greuges es van discutir en la ses-
si6 que va tenir lloc el dia 29 de maig de
2013 amb la Comissié d’'Infancia del Parla-
ment de Catalunya.

2. SEGUIMENT DEL PROTOCOL MARC
D’ACTUACIONS EN CASOS D’ABUSOS
SEXUALSITALTRES MALTRACTAMENTS
GREUS A MENORS

Amb l'objectiu de revisar 1 d’avaluar l'apli-
cacié i el grau d’efectivitat del Protocol
marc d’actuacions en casos d’abusos sexu-
als i altres maltractaments greus a menors,
signat el 13 de setembre de 2006, el Protocol
estableix que s’ha de constituir una comis-
si6 de seguiment, coordinada pel Sindic de
Greuges i formada pels representants dels
diversos departaments 1 institucions sig-
nants, la qual s’ha de reunir com a minim
un cop l'any.

Després de les reunions del 4 de maigi del 15
de juny de 2012, enguany la Comissié Tecnica
de Seguiment es va convocar el dia 13 de
setembre de 2013. En aquesta reuni6, hi van
assistir representants de totes les administra-
cions signants.

Seguidament, cal fer referéncia als temes
rellevants que es van tractar a la Comissié
Tecnica de Seguiment en relacié amb:

1. El desplegament de la Llei 14/2010, de 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la

infancia i I'adolescencia

Esta en fase de desplegament la llista
d’indicadors i de factors de risc que ajudara
els serveis socials a millorar la deteccié del
maltractament, la qual donara compliment a
l’article 79 de la Llei 14/2010.

En aquest sentit, pel que fa a les taules
sectorials que estableix la Llei 14/2010, se
nhan anat constituint gradualment, pero
encara en manquen en alguns territoris (per
exemple, a Lleida).

També estan en una fase avancada els
treballs de desplegament de la Llei 14/2010
respecte dels decrets de: a) taules territorials,
b) régim sancionador, i c) protecci6 (en fase
més inicial d’elaboraci6 interna).

2. La revisid del Protocol clinicoassistencial

El Protocol d’actuacié clinicoassistencial de
maltractaments aguts a la infancia, signat el
13 d'octubre de 2006 entre l’aleshores
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania i el
Departament de Salut, estableix clarament
el procediment que cal seguir en cas de
sospita fonamentada o de certesa de
maltractament, i va significar un aveng en el
sistema de notificacié d’'un maltractament
infantil a la DGAIA mitjancant el Registre
unificat de maltractaments infantils (RUMI).

Amb tot, als departaments de Benestar
Social i Familia i Salut s’esta revisant el
Protocol clinicoassistencial (el tercer),
perque es considera que no només cal un
treball interdepartamental, siné implicar-hi
més els col-legis professionals.
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3. La sensibilitzacié dels professionals
sanitaris

En aquest sentit, enguany '’Agencia de Salut
Publica del Departament de Salut ha dut a
terme un treball de sensibilitzacié dels
professionals sanitaris, i també de formacié
i difusié del protocol i I'is del RUMI.

Tot 1 que s’ha incrementat el nombre de
casos enregistrats, el gran repte del RUMI
és arribar al 100% dels casos comunicats, i
millorar els temps i les coordinacions, la
qual cosa implica continuar treballant de
manera conjunta DGAIA i Salut. Agencia
de Salut Publica del Departament de Salut
es reuneix dos o tres cops l'any amb la
DGAIA per revisar els casos amb l'objectiu
d’assegurar que tots consten en el RUMI i
evitar reincidéncies en el maltractament.

4. L'aplicaci6 del Protocol bilateral d’actuacié
entre els departaments de Benestar Social i

Familia i d’Ensenyament

El 4 de juny de 2012 es va signar el Protocol
bilateral d’actuacio entre els departaments
deBenestarSocialiFamiliaid’Ensenyament,
de deteccid, notificacid, derivacié i
coordinacié de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en
I’ambit educatiu.

Aquest any 2013 s’han trobat en una
segona fase que consisteix a afegir els
recursos que fan falta als centres per a la
prevencio i la deteccié dels maltractaments
infantils.

Grups de treball de la Comissié

En el marc de la comissié s’ha decidit
formar dos grups de treball:

Per analitzar i estudiar aspectes referits a
la prevencio, la detecci6 dels abusos
sexuals, la millora en la identificacié del
maltractament en el diagnostic medic en
els casos greus, la victimitzacié secundaria
derivada de la intervencié de tots els
serveis i del sistema judicial (coordinacid
entre ells), i la victimitzacié derivada de
l'aplicacié de la separacié de l'infant del
nucli familiar quan hi ha la possibilitat
que marxi 'agressor.

Amb relaci6 a la situacié d’infants en
casos de separacions conflictives de
parella, amb la finalitat d’impulsar un
protocol d’actuacié especific o un
instrument similar, a fi que les actuacions i
les intervencions dels diferents serveis i
instancies implicats es facin de manera
coordinada.

3. ENOC

LENOC (Xarxa Europea de Defensors dels
Infants) és una associacié formada per
institucions independents de defensa dels
infants. Va ser fundada el 1997 i actualment
en sén membres trenta-set institucions de
vint-i-nou estats.

La seva tasca és facilitar la promocié i la
proteccié dels drets dels infants establerts
per la Convencié de les Nacions Unides
sobre els drets de l'infant, donar suport als
collectius de defensa dels drets dels infants,
compartir informacions i estrategies entre
els estats membres 1 promoure el
desenvolupament d’oficines d’ombudsman
per a infants, siguin independents o
integrades en institucions de defensa dels
drets humans.

Seminari de ’ENOC a Barcelona

E1301 31 de maig de 2013 es va organitzar a
la seudelainstitucié del Sindic, un seminari
d’ENOC amb titol “Children on the move”
(infants en transit).

El proposit del seminari era oferir un forum
de participacié durant dos dies a les
institucions membres de I'ENOC per
intercanviar experiencies i visions sobre les
problematiques que afecten la situacié dels
infants en transit en els seus paisos
respectius.

Els participants del Seminari, assistits pel
Sr. Yves Pascouau -expert en temes de
migracié a I'European Policy Centre (EPC)-
van poder debatre sobre els diferents
aspectes que havia d’incloure la declaraci6
que 'ENOC volia emetre sobre aquest tema.
La llista dels temes tractats va incloure
l'estatus legal dels infants de persones
migrades en situacié irregular, les proves
d’edat, les condicions d’acollida per a joves
que estan a prop de la majoria d’'edat o per
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a families i infants que emigren a/entre
paisos europeus, serveis d’atencié i guarda
per a menors no acompanyats, entre
d’altres.

Fruit del treball d’aquesta trobada a
Barcelona, a la 17a Assemblea Anual de
I'ENOC, que va tenir lloc els dies 25 a 27 de
setembre de 2013 a Brusselles (Belgica) amb
el titol “Children on the move: children
first!”, es va aprovar un una declaracié sobre
aquesta materia (ENOC position statement
on “Children on the move: children first!”),
la qual recull una serie de mesures i
recomanacions que s’haurien d’implantar a
escala europea, nacionalilocal per assegurar
la proteccié dels infants i adolescents que
estan immersos en aquests Pprocessos
migratoris, d’acord amb la Convencié de les
Nacions Unides sobre els drets de l'infant
del 20 de novembre de 1989.

Assemblea Anual de ’'ENOC

Ala 17a Assemblea Anual de 'ENOC (25 a 27
de setembre, Brusselles), hi van assistir
l'adjunta al Sindic per a la defensa dels drets
dels infants i els adolescents, Maria Jesus
Larios, i l'assessora de I'’Area d’Infancia,
Anna Piferrer.

Tal com s’ha assenyalat en I'epigraf anterior,
esvatractarlasituacié d’'infantsiadolescents
en processos migratoris. Entre d’altres, hi va
intervenir Bernard Gastaud, membre del
Comité de Drets de I'Infant de les Nacions
Unides, amb la ponéncia “The rights of all
children in the context of International
Migration™?, i Francoise Tulkens, exjutgessa i
vicepresidenta del Tribunal Europeu de
Drets Humans, amb la ponencia “The
European Convention on Human Rights and
the rights of children on the move™.

Durant el decurs de la reunié es van poder
analitzar els continguts sobre aquesta
materia presentats pels representants de les
institucions dels diversos paisos assistents,
i també intercanviar informacions i
experiencies respecte de qiestions i
problematiques diverses que apareixen en
processos migratoris d'infants i adolescents

(sols, acompanyats de la seva familia o
d’altres persones) del seu pais d’'origen a un
altre pais europeu o entre diferents paisos
europeus per supervivencia, seguretat,
millors condicions de vida, educacid,
oportunitats economiques, proteccié de
l'explotacié i abus, reunificacié familiar o
per una combinacié d’aquests factors.

Finalment, va ser escollit un nou president
de la Junta de 'ENOC, Tam Baille, comissari
per a la infancia d’Escocia.

El projecte ENYA va ser una iniciativa de
I'ENOC que es va definir I'any 2010.

L'objectiu principal del projecte ENYA fins
enguany ha estat vincular els infants i els
joves a la feina de 'ENOC 1 demanar als joves
membres dels consells assessors joves (youth
pannels) dels paisos membres de 'ENOC que
expressessin les seves opinions i les seves
propostes o recomanacions en els diversos
temes de debat.

Tenint en compte que '’Assemblea Anual de
I'Enoc d’enguany tractava el tema dels
infants i adolescents migrants, el projecte
ENYA s’ha volgut materialitzar a través de la
realitzacié d'un documental de 52 minuts
que va permetre a diversos infants i joves
residents en diferents paisos europeus i que
han wviscut un procés migratori que
participessin i tinguessin l'oportunitat de
ser escoltats com a veu europea.

Els protagonistes d’aquest documental han
explicat les raons 1 els motius del seu
procés migratori, i també les dificultats
amb que es troben a 'hora d’exercir al pais
d’acollida els drets que els s6n reconeguts
per la Convencié de les Nacions Unides
sobre els drets de I'infant de 20 de novembre
de 1989.

El documental “Children on the move:
children first!” es pot trobar al segiient lloc
web de 'ENOC: http://crin.org/enoc/resources/
infoDetail.asp?ID=31870&flag=news

'Els drets dels infants en un context de migracio¢ internacional.
2 La convenci6 europea sobre els drets humans i sobre els drets dels infants migrants.

99






	Introduccio 2013.pdf
	I.Principis generals esborrany
	II.Proteccio 2013 esborrany
	III.Provisio 2013 esborrany
	IV. Seguiment recomanacions 2013 esborrany
	V.Altres activitats



